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Akty prawne

dyrektywa 2000/46/WE Parlamentu Europejskiego iyRadinia 18 wrzénia

2000 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia diiakgi przez instytucje
pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ogticiowego nad ich dziatalioia

(Dz. Urz. WE L 275z 27.10.2000 r., s. 39)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009AMB/z 16.9.2009 r. w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatémgrzez instytucje piendza
elektronicznego oraz nadzoru osgtrosciowego nad ich dziataldoia, zmienia-
jaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchydaj dyrektywg

2000/46/WE (Dz. UE L 267 z 10.10.2009, s. 7).

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywiipg.U. z 1964 r. Nr 16 poz.
93 z p@n. zm.)

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks gpmstania administracyjnego
(tekst. jedn.: Dz.U. z 2000 Nr. 98 poz. 1071 zrp@m.).

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankt&kst(jedn.: Dz. U. z 2012 r
Nr 0 poz. 1376 z pidn. zm.).

dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego iyRadinia 13 listopada
2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rymlawngtrznego zmieniaca
dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006\4& i uchylajca
dyrektywe 97/5/WE (Dz.Urz. UE L 319 2 5.12.2007, s. 1).

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersjeonsolidowana: Dz. Urz. C
326 z 26.10.2012 s. 47)

Traktat o Unii Europejskiej (wersja skonsolidowari3z. Urz. UE C 326 z
26.10.2012, s. 13).

Ustawa z dnia 12 wrzaia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatyot
(Dz.U. 2002 Nr 169 poz. 1385 z 410 zm.)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 Dz(U. z 2011r. Nr 199, poz. 1175 zzpdzm.).

Instytucje

Europejski Bank Centralny

European Payments Coun¢turopejska Rada ds. Ptafo

Europejski Trybunat Sprawiedlivoi, obecnie Trybunat Sprawiedliwo-
sci Unii Europejskiej

Financial Service Authorityorytyjski Urzad Nadzoru Finansowego)
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We shape our tools,
and therefore our tools shape us.

Marshall McLuhan
Understanding Media, 1964

Wstep

Dynamiczny rozwoj technologii informatyczno-komuadyjnych wkracza niemal
we wszystkie aspekty naszeggcia. Teoretycy i praktycy spieeasie, co do okrélenia
aktualnego poziomu i tempa wdea innowacyjnych w rénych ga¢ziach gospodarki. Jedni
widzg rewolucyjny charakter zmian, inni dynamigzewolucg. Telefon komdrkowy stat si
symbolem tych zmian. W gju ostatnich dwéch dekad z ekskluzywnej ,ceglty” camliz-
ki", bedac wylacznie narzdziem komunikacji w podstawowym jej znaczeniu Stiatwy-
godnym wyposzonym w coraz Wiksz ilos¢ funkcji urzzdzeniem mobilnym, zmienigg
sie w przedmiot codziennegazytku wielomiliardowej spoteczrici wspoétczesnegéwiata.
Dostrzeono w nim szczegoélny potencjat dla rozwoju obroazdotéwkowego i przeciw-

dziatania wykluczeniu finansowemu.

Chocia adaptowanie innowacyjnych technologii, zwtaszczafevze ustug finanso-
wych jest procesem czasochtonnym, a sukces w istorakresie zaley od ich wytkowni-
kow, uwzgbdniajgc fakt penetracji ustugami telefonii komoérkowejswiecie na poziomie
90% analitycy rynkwa priori ogtosili rewolucg w ptatngciach, ktérej widocznym dowo-
dem ma by 17 miliardéw mobilnych transakcji ptatniczych wehjcym 2013 r.

Czym g jednak ptatnéci mobilne i czy maj szang zrewolucjonizowé nasz rodzi-
my rynek? Odpowiedna to pytanie, jak rownierozwazania nad uwarunkowaniami ptatno-
sci mobilnych, jako innowacyjnej formy ustug ptatmych w Polsce oraz oldlenie per-

spektyw ich rozwojugcelem niniejszej pracy.

Z uwagi na niezwykle sjpa, zwtaszcza zwagtpolskogpzyczm literatug przedmiotu
w zakresie ustug ptatniczych, a w szczegébnastug ptatnéci mobilnych i ich regulacji, w
rozwaaniach wykorzystano dagtne opracowania i materiarodtowe, gtéwnie anglef

zyczne majce charakter raportow i opracofiva charakterze studialnym. Szczegdlnvag



poswigcono analizie istniggych regulacji prawnych; aktowoft law oraz samoregulacji

sektora ustug ptatniczych.

Rozwaania przeprowadzono w guiu grupach problemowych przypadkowujgc
je pieciu rozdziatom pracy. Rozdziat pierwszyspecono zagadnieniom terminologicznym
oraz klasyfikacji podmiotowo-funkcjonalnej mobiliyastug ptatniczych. Rozdziat drugi
zagadnieniom regulacji i samoregulacji w obszarzdimych ustug ptatniczych. Rozdziat
trzeci dotyczy konstrukcji poszczegolnych kategamiobilnych ustug ptatniczych, w tym
kontrowersyjnych ustug telekomunikacyjnyBlnemium RateW rozdziale czwartym poru-
szona zostata problematyka bezpiést&a mobilnych ustug ptatniczych, kwestie zmane
z nadzorem nad dostawcami mobilnych ustug ptatiiczgystemem gwarantowaniend-
kow powierzonych, a tale omdwiono zasadprzejrzystéci swiadczenia ustug ptatniczych
oraz instytucje tajemnicy ptatniczej. Ostatni raaéipaswiecono charakterystyce aktualne-
go stanu pfatni@i mobilnych w Polsce, szczegdétowo przedstayeiapopytove i podaowa
strore rynku, z uwzgdnieniem specyficznych jego cech w kord@& przygotowania pol-

skiego spoteczestwa do adaptacji tej nowej formy dokonywania pbatin

Praca uwzgldnia stan prawny na 1 marca 2013 r.



Rozdziat 1.

Mobilne ustugi ptatnicze — terminologia, klasyfikaga i podmioty

zwigzane z ich funkcjonowaniem

1.1. Pojecie ustug ptatniczych

1.1.1. Elektroniczne ustugi ptatnicze

W terminologii stosowanej w praktyce, zakresep@ ustug ptatniczych jest bardzo sze-
roki, odnosi s} do wszelkiej dziatalnixi, ktorej istota wyraa st w swiadczeniu transferu
srodkéw piengéznych i dokonywaniu rozliczew obrocie zarbwno gotéwkowym, jak i bez-
gotowkowym, tak za pmednictwem sektora bankowego, jak i bez jego udzida podsta-
we kwalifikacji danej ustugi jako ptatniczej, propgeusk uzn& ,zmiane posiadania okre-
slonych wartdci pieniznych przy udziale podmiotu trzeciegbPogcia ustug ptatniczych

nie stosuje sido rozliczé& wewrgtrzsektorowych.

W polskim ustawodawstwie pgjie ustugi ptatniczej pojawito si wraz
z transpozyej dyrektywy 2007/64/WE w sprawie ustug ptatniczy¢tzw. PSD) ustavy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platnicZydtalej: u.u.p.). Wslad za rozwizaniem
przyjetym w PSD ustawa nie zawiera definicji opigigj pogcie ustugi ptatniczej poprzez
podanie cech od#diajgcych ten rodzaj ustugi od innych ustug finansowyahjedynie
zamknity katalog dziatalngci, ktére kwalifikup sie jako ustugi ptatnicze Poszczegdlne
rodzaje ustuggayment typgszostaty wyodgbnione przez pryzmat instrumentow, za pomo-

cg ktérych g wykonywane.

Ustugami ptatniczymi w rozumieniu art. 3 ust 1 p°us ustugi umaliwiajace ziazenie

gotowki na rachunku ptatniczym lub jej wyptatwykonywanie transakcji ptatniczych,

M. GrabowskiUstawa o ustugach ptatniczych. Komenta®zH. Beck, Warszawa 2012, s. 33.

2 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego dyRa dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug
ptatniczych wramach rynku wewtnznego zmieniajca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE
i 2006/48/WE i uchylajca dyrektyvg 97/5/WE (Dz.Urz. UE L 319 z 5.12.2007r.).

% Skrét od angPayment Service Directive.

“Dz.U. z 2011r. Nr 199, poz. 1175 zzpbzm.

®Zob. W. Srokosznstytucje parabankowe w Polsd&/olters Kluwer-LEX, Warszawa 2011, s. 68.

® Art. 3 ust. 1 u.u.p.: Przez ustugi platnicze romist dziatalndgé polegajca na:



takich jak polecenie zaptaty, polecenie przelewangdakcje z kyciem karty ptatniczej lub
innego instrumentu, w tym transakcji rp@jch pokrycie w linii kredytowej, wykonywanie
transakcji ptatniczych, gdzie zgoda ptatnika udmel jest za pomaairzadzenia telekomu-
nikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego a oparaieci dziata jedynie jako peednik,

a take ustugi polegace na wydawaniu instrumentéw ptatniczych i tzw. ugst

acquiringowe.

Przyjte w ustawie szerokie ¢gie ustug ptatniczych, sugerujge w zasadzie kale
wykonywanie transakcji ptatniczych jestiadczeniem ustug ptatniczy€hNie i to jednak
pojecia tazsame. Przez transakgptatnicz zgodnie z art. 2 pkt 29 u.u.p. najerozumie
.Zainicjowaryg przez ptatnika lub odbiogcwptat, transfer lub wyptat srodkow piengz-
nych”. Transakcja ptatnicza stanowi podstawowy @enistot) ustug ptatniczych z wy-
jatkiem tych polegajcych na wydawaniu instrumentow ptatniczych (artus. 1 pkt 4
u.u.p.) oraz okrdonych w art. 3 ust. 1 pkt 5 u.u.p. tzw. ustug agggowych (w zajczniku
do polskiej wersji gzykowej PSD hidnie okrélonych jako: ,nabywanie instrumentow
ptatniczych”), JednocZeie nie keda stanowity ustugi ptatniczej transakcje skuyag za-
ciggnieciem kredytu, nie powkane z realizagjpolecenia zaptaty, polecenia przelewu lub

zaptaty przy uayciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu.

Ustugi ptatnicze (poza wspomnianymi wi§ami) polegaj zatem na poedniczeniu
w dokonywaniu ptatnci. Sama ptatn@ precyzyjnie definiowana jest jako ,wypetnienie i
uwolnienie s od zobowizania przez nieodwotalne Zenie przez dinika (ptatnika)

bezwarunkowego roszczenia wobec strony trzeciejlfapku komercyjnego lub centralne-

1. przyjmowaniu wptat gotéwki i dokonywaniu wyptat getki z rachunku ptatniczego oraz wszel-
kie dziatania niezfdne do prowadzenia rachunku;
2. wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transféradkéw pien¢znych na rachunek ptatniczy
u dostawcy gytkownika lub u innego dostawcy:
a) przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tydngrazowych polecezaptaty,
b) przy wyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentuizzego,
c) przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tyatysh zlecé;
3. wykonywaniu transakcji ptatniczych wymienionych Wt 2, w cizar srodkéw piengznych udo-
stepnionych uytkownikowi z tytutu kredytu, a w przypadku instgfuptatniczej — kredytu, o kto-
rym mowa w art. 74 ust. 3;
4. wydawaniu instrumentéw ptatniczych;
5. zawieraniu uméw z przedsiiorcami o przyjmowanie zaptaty przyyciu instrumentéw ptatni-
czych;
Swiadczeniu ustugi przekazu piephego;
wykonywaniu transakcji ptatniczych, w przypadkurgich zgoda ptatnika na wykonanie transak-
cji udzielana jest przyayciu urzdzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub inforneatyego, a
ptatna¢ przekazywana jest jedynie gednikowi pomédzy wytkownikiem zlecajcym transake
ptatnicz a odbiorg.
"W. Srokosz|nstytucje parabankowe, op.cit., s. 170.

~No



go) akceptowalnego dla wierzyciela (beneficjerita§iadczenie ustug ptatniczych, wobec
tego, stay realizacji podstawowego stosunku prawnego obejoegjo zobowjzanie do

zaptaty - ma charakter pomocnicy:

Przy realizacji ptatniwi wykorzystuje s instrumenty ptatnicze, rozwigge st
z dynamilg wprost proporcjonath do maliwosci jakie daje rozwdj nowych technologii.
Instrumentem ptatniczym, zgodnie z art. 2 pkt 1@, jest zindywidualizowane wdze-
nie lub uzgodniony przezzytkownika i dostawe zbior procedur, wykorzystywane do
ztozenia zlecenia pfatniczego. W definicji tej zawiesia takze wystpujgce na gruncie
ustawy o elektronicznych instrumentach ptatnicZg¢Halej: u.e.i.p.) pagie elektroniczne-
go instrumentu pfatniczego, ktérym jestzég instrument ptatniczy, w tym z depem do
srodkoéw pienéznych na odlegha, umazliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji przy
uzyciu informatycznych namikéw danych lub elektronicanidentyfikacg posiadacza nie-
zbedrng do dokonania operacji, w szczegd@loiokarke ptatnicz lub instrument piendza
elektronicznego. Pegie instrumentu ptatniczego zawarte w u.u.p. (Pf&B) zatem pef
ciem szerszym i m@ ewentualnie obejmowairzadzenia i procedury niemgje charakteru
elektronicznegt’. Niemniej jednak, j@i transakcja ptatnicza jest inicjowana na papigerze
wykorzystany formularz nie jest traktowany jako tiosnent ptatniczy w rozumieniu
u.u.p.(PSDY. Zgodnie z uzasadnieniem do projektu PSPelem wprowadzonej regulacii
byto stworzenie ram dla wydajnego i nowoczesnegbesyu ptatniczego. Regulacja skupita
sie wokot kwestii ptatnéci elektronicznych, ktore zdaniem Komisji Européggkwyrazo-
nym we wniosku, $ alternatywy dla kosztownych transakcji gotowkowych, symalepw-
niez konsumpg} a przez to wzrost gospodarczy. Dlategp zezakresu przedmiotowego

8 M. Polasik, K. Maciejewskilnnowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i fsiecie Materialy i Studia NBP
2009, z. 241, s. 15 [za:] A. Tochhski, Strategia rozwoju systemu platniczego i obrotu baagkowego w
Polsce Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Plaégo, [w:] Materialy konferencyjne Forum
Obrotu Bezgotowkoweg®Varszawa, 18 maja 2006 r., http://www.nbp.pl lixaeje/wyklady/ bezgotowko-
wy.pdf.

° Niewykluczone jednakse wykonanie ustugi ptatniczej doprowadzi do bezpmasego wzbogacenia odbior-
cy transakcji.

% M. Grabowski,Ustugi ptatnicze w dyrektywie 2007/64/WE w sprauskug platniczych w ramach rynku
wewrptrznegq Prawo Europejskie w Praktyce 2009, Nr 9.

! Nalezy jednak mié na uwadzeze wadliwai¢ stosunku podstawowego nie wptywa na skutegznozlicze-
nia.

12 Ustawa z dnia 12 wrgeia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatyit (Dz.U. z 2002 Nr 169 poz.
1385 z pén. zm.)

13 W. Srokosznstytucje parabankowe.op.cit. s. 529.

4 European Commission{our questions on PSD. Payment Services Directd@//84/EC Questions and
answers, Question ID 34 http://ec.europa.eul/internal_market/payments/daoséwork /transposition
[fag_en.pdf

15 Uzasadnienie Dyrektywy Parlamentu Europejskiegaily w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewretrznego zmieniajca dyrektywy 97/7/WE, 2000/12/WE i 2002/65/WE z ari grudnia 2005 r.,
KOM(2005)603 wersja ostateczna.
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ustawy o ustugach pfatniczych zostaly yoone transakcje i ustugi o charakterze gotow-
kowym (art. 6 pkt 1, pkt 3 - 6, pkt 15 u.u.p.) pamdug przekazu piegiznego (art. 3 ust. 3
u.u.p.) oraz transakcje z wykorzystaniem dokumemowersji papierowej: czekéw, weksli,
znakow legitymacyjnych, przekazéw pocztowych azéakistugi wykonywane wytznie z

wykorzystaniem papierowych kgeczek oszegindciowych (art. 6 pkt 7, pkt 16 u.u.p.).

Elektroniczne ustugi ptatnicze to przede wszystkisiugi dokonywane przez inter-
net (czsto utzsamiane z e-platgoiami'®), jak réwnie platndici za pomog bankomatu,
telefonu, ptatnéci karg, ptatngci mobilne, ptatnéci za pomog telewizji cyfrowej, ptatno-
sci w chmurze obliczeniowej. Linia podziatu ¢gdzy wymienionymi grupami ustug jest
nieostra. Nie ma nmatiwosci stworzenia jednolitego i zupetnego podziatu gstlektronicz-
nych ze wzgjdu na wykorzystany instrument ptatniczyesto samo jego wyoebnienie
budzi kontrowersje. Wg# nierozstrzygnita, zarowno w ustawodawstwie jak i doktrynie,
pozostaje kwestia konstrukcji prawnej zaptaty dokeenej elektronicznym instrumentem
ptatniczym. Do wyjénienia charakteru prawnego dokonywanego rozlicz@aéniczego
proponuje si wykorzystanie instytucji przekazu, przelewu widetgacsci, przegcia diugu,
umowy na rzecz osoby trzeciej czy zlecenia. Spoktrgnalne budzi rowniekwestia, czy
jest maliwe zastosowanie jednej konstrukcji prawnej razai niezaleénie od wykorzysta-
nego do ich wykonania instrumehtuDoktadna analiza tego zagadnienia wykracza poza

ramy niniejszego rozdziatu.

1.1.2. Rynek innowacyjnych ustug ptatniczych

Pojcie innowacja pochodzi od tamnovere- tworzy coé nowego. Innowacja nie
wystepowa w znaczeniu statycznym, jako okl@ny przedmiot (dobro) lub dynamicznym,
jako proces wdraania okrélonych rozwazan. Do literatury ekonomicznej pgjie innowa-
cji zostato wprowadzone przez J.A. Schumpeteraykikreslit jego ramy niezwykle szero-
ko. Przez innowagjrozumiat wprowadzenie nowego towaru, z jakim kansaoci nie mieli
jeszcze do czynienia, lub nowego gatunku jakietgovaru, wprowadzenie nowej metody

produkcji jeszcze praktycznie nie wyprobowanej wajadziedzinie przemystu, otwarcie

16 Zob. Zielona Kskga w kierunku zintegrowanego europejskiego ryniatnpfci realizowanych przy pomocy
kart ptatniczych, przez internet i zaspednictwem urzdzei przengnychKOM (2011)0941 wersja ostateczna.
1"Zob. o konstrukcji prawnej zaptaty elektronicznymstrumentem platniczym B. BajoBankowd¢ elektro-
niczna. Studium prawn&Vydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s.285-draz J. Pisulski,
Przeprowadzanie rozliczepieniznych przez bankPrawo bankowe 1995, Nr 3, s. 65.
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nowego rynku, zdobycie nowegoddta surowcdw, wprowadzenie nowej organizacji gaki
gos przemysti®. Pogcie innowacji stosowane jest nie tylko do pierwszegstosowania
wyrobu czy metody wytwarzania, ale réwhigo kolejnych, gdy zmiany wdtane g przez
kolejne podmiot}’. Innowacja mee by zmiary wprowadzaa przez konkretnego dostawc
w celu uzyskania przewagi na funkcjogoym rynku towardw i ustug albo zmiarsyste-
mowa, ktéra wymaga zaangawania wielu podmiotéw w efektywne wdenie produktu
lub ustugi i zmiag zachowania konsumentéW Skuteczn&: innowacji wyraa tempo

z jakim zyskuje ona nowychzytkownikéw?:,

Innowacp w ptatngciach jest wgc nie tylko wykorzystanie nowej technologii, ale
stworzenie produktu zawiergego w sobie element innowacyjny z punktu widzesaime-
go wytkownika. Innowacja powinna zaspakajgkas potrzele. W przypadku ptatriei:
dokonywania ich w spos6b prosty, szybki, tani, ezmy i powszechnie akceptowany.
Innowacja w ptatngciach mae polegéa na stworzeniu nowego projektadi bazowg w
réznym stopniu na wprowadzonychzjwczeniej rozwigzaniach (np. karty zbieniowe,
ptatnaici Escrow). Podstawowymi obszarami innowacji na rynku uspdatniczych g in-
nowacyjne instrumenty pfatnicze, innowacyjne kanalyposoby dokonywania ptatém
oraz innowacyjne formy piegilz#?. Nie kade nowe rozwgzanie techniczne mgje zasto-
sowanie daswiadczenia ustug ptatniczychedizie jednak skutkowato powstaniem innowa-

cyjnej ustugi ptatniczej (np. bankomaty recyklinggw

Analizujgc gtéwne kierunki rozwoju ptatrgoi dostrzega gidazenie do podniesienia
poziomu bezpiecZstwa ptatnéci oraz do ograniczenia udziatu gotéwki w obrocwe (
szczegdlnéci dla transakcji o niskich wartciach¥>. Zwickszeniu bezpiecstwa ptatnéci
stuzg przede wszystkim innowacyjne metody autoryzacprawadzenie standardow EMV
dla stykowych ptatnei karty, 3D Securedla zdalnej obstugi karty/rachunku, oraz wprowa-
dzanie technologii biometrycznych autoryzacji z wsgystaniem czytnikdwringer Vein

Zmniejszeniu obrotu gotéwkowego sprzyja ekgizenie szybkii i wygody ptatnéci karty

18 J.A. SchumpetefTeoria rozwoju gospodarczeg@WN, Warszawa 1960, s. 104.

19 W. Janasz, K. KoziotDeterminanty dziatalnii innowacyjnej przedsbiorstw, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 15.

%0 Edgar, Dunn & Companyinnovation in Payments. Discussion pap&r.03.2009r, s. 7 [“Cards payments
forum”, Sydney, 27.03.2009], http://www.ecb.int/aet®pdf/conferences/integr_innov/ Paymentinnova-
tionDiscussionPaperFinalReport.pdf

2L E.M. Rogerspiffusion of innovations, Free Presdew York 1995, s. 11 [za:] M. Kisielnternet a konku-
rencyjn@¢ bankéw w PolscegCeDeWu, Warszawa 2007, s.216.

22 A, Tochmaski, Rola Narodowego Banku Polskiego w rozwoju innowa@}j ustug ptatniczych w Polsce i
nadzorze nad nim,Konferencja "Innowacyjne ustugi platnicze - prawo téchnologia” Warszawa,
18.03.2011r.http://www.prawoitechnologia.eveneélplévent/745/doc/NBP_ATochmanski.pdf.

%M. Polasik, K. Maciejewskinnowacyjne ustugi ..gp.cit.s.27.
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(np. karty zblkeniowe) oraz umdiwienie dokonywania niskokwotowych ptatiom bezpo-
srednio medzy wytkownikami peer-to-peey.

Najwicksze nadzieje wie st jednak z wykorzystaniem do dokonywania ptatide-
lefonéw komorkowych, co ma doprowadzio systemowej zmiany rynku ustug ptatniczych.
Telefon komérkowy ma zdecydowanie najsz ilos¢ uzytkownikow w poréwnaniu do
innych uradzen elektronicznych, ponadto gksza¢ z nich ma go zawsze w zegu rekKi.
Zgodnie ze statystykami Nlilzynarodowego Zvzku Telekomunikacyjnego (ITU) catko-
wita ilos¢ aktywowanych kart SIMnjobile cellular subscription)sv 2011r. osjgneta pra-
wie 6 miliardéw, co daje wspotczynnik penetracjismaecie na poziomie 86%, a w krajach
rozwinictych 122,3%*. Zgodnie z& z raportem Ericsséh w ostatnim kwartale 2012 r.
liczba aktywowanych kart SIM (subskrypciji) &aiecie wynosita ja 6,3 miliarda, a wspot-
czynnik penetracji oggnat 89%. Na podstawie tych danych szacujg se z telefonéw

komorkowych korzysta blisko 4,4 miliarda osGbsmnaecie.

Popularné¢ telefonéw komérkowych zdecydowanie zmienia obraku ustug ptat-
niczych. Jua teraz zauwzalng zmiary rynku w ugciu podmiotowym g zmiany po stronie
podaowej. Zaangaowanymi wswiadczenie ustug ptatniczychy $uz nie tylko instytucje
kredytowe, banki oraz organizacje platnicze aleniéi?® nie-bankowi agenci rozliczenio-
wi, operatorzy sieci telekomunikacyjnej (telekonogy centra handlowe (dostawcy dobr
i ustug). Zmiana dotyczy tak srodkow ptatniczych — popularyzacji piadia elektronicz-
nego. Najistotniejsgzmiarg bedzie zmiana zachowania ustugobiorcéw skuj&ajzmniej-
szeniem udziatu gotéwki w obrocie. Dostrzegaréivniez zmiany rynku w wymiarze prze-

strzenno-geograficznym.

Telefon komérkowy daje szanga zwekszenie dosgpu do ustug finansowych w re-
gionach stabo rozwigiych i nieubankowionych. Doskonatym przyktadem ppsjacej
transformacji w regionach rozwiggych se¢ jest Afryka, a w szczegoldo Kenia w ktorej
rozwingt si¢ nieskomplikowany technologicznie (oparty o SM3tsyn ptatnéci mobilnych
M-PESA pozwalajcy na dokonywanie transferéw piemych pomédzy wytkownikami

2 hitp://www.itu.int/ict/statistics

% EricssonEricsson Mobility Report — on the pulse of the meked societyinterim update report, February
2013, s.3. http://www.ericsson.com/ericsson-mopildport

% W krajach Unii Europejskiej po uzyskaniu zezwodema dziataln@ w formie instytucji ptatniczej lub
instytucji pienidza elektronicznego.

“"M-PESA (“M” — to skrét od “mobile” a “pesa” to wegyku suahili pienidz), jest serwisem platéci mobil-
nych zatlaonym w 2007r. we wspotpracy z nadeym do Vodafone i rdu kenijskiego operatorem telefonii
komorkowej Safaricom. Podstawowa ustugdadczona w ramach M-PESA polega na przesytanangfie-
rze) srodkdéw wplaconych przez ptatnika na rachunek, doeplosobie posiadagej telefon komoérkowy.
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telefondw komaorkowych z pomiggiem duzych instytucji finansowych. A89% mieszka-
cow Kenii jest zaznajomionych z ptatotami mobilnymi, a 69% regularnie z nich korzy-
ste®. Platngci mobilne w krajach rozwijapych sk stuza przede wszystkim do rozlicze
wigkszych kwot mgdzy osobami fizycznymi (P2P) w tymgsto do przesytania zarobkow
daleko, mieszkafej rodzinié®. W krajach w ktérych dotychczas ptatobmobilne zdobyty
najwieksz ilos¢ uzytkownikow wystpuje niezaspokojony popyt na ustugi ptattidoezgo-
tdwkowych. Platnéci mobilne g wiec jedyr alternatyvy™.

W krajach rozwingtych z dobrze rozwigts infrastruktug systemu finansowego, in-
strumenty ptatnicze takie jak karty ptatnicze (debe, kredytowe, przedptacone), ustugi
plecenia przelewu, polecenia zaptatyd®stpne dla wekszaici spoteczéstwa’. Platngci
mobilne g wykorzystywane tam przede wszystkim do dokonywaldrabnych, cgstych
badZz powtarzajcych s¢ szybkich transakcji takich jak zaptata za bilegmunikaciji miej-
skiej, zakup dobr elektronicznych (dzwonkow, filméevrgazet). Platrici mobilne na roz-
winietych rynkach g uzupetnieniem dotychczasowej oferty ustug bankdwyabok innych
elektronicznych metod ptatéc, mobilne stanowi substytut zaptaty gotowkoraz cze-
kiem*2.Szacuje s, ze w 2013 r. liczba mobilnych transakcji ptatniczywswiecie osignie

17 miliard6éw.

Ryc. 1.M-pfatnosci na swiecie: ilo§é transakcji w miliardach w latach 2009-2013

18
16 —
14 —
12 —
10 —

—_— dostawcy
niebankowi

banki

o N B OO

2009 2010 2011 2012 2013

Zrodio: Capgemini, RBS, EFMANorld Payments Rapof012, s. 17.

Odbiorca dokonuje odbioru gotowki u agenta na posist otrzymanego komunikatu SMS. Obecnie w ramach
M-PESA mana take optacé rachunki, czesne, przesytpiengdze na konto bankowe, ptécia towary i
ustugi czy korzysta =z linii kredytowe]j udzielonej przez wspoipragey bank.  Zob.
http://www.safaricom.co.ke/

8 MasterCard, Mobile Payments Readiness Index 2@2//mobilereadiness.mastercard.com/kenya

29). Harasim i in.Europejski rynek ptatniei detalicznychCeDeWu, Warszawa 2011, s. 29.

% |FC, Mobile Money Study 2011. Summary Repsashington 2011, s.15.

*! Ibidem.

%2 |bidem.
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1.2. Platnosci mobilne — pogcie i rodzaje

1.2.1. Definicja

Dotychczas nie stworzono jednej powszechnie zaa@egme] i uznanej na rynku

bankowym oraz telekomunikacyjnym definicji ptagnomobilnych (m-ptatnéci).

Przez pfatnéci mobilne rozumie si ptatngci w przypadku ktorych dane
o transakcji oraz zlecenie ptatoo 3 inicjowane, przekazywane lub potwierdzane za po-
srednictwem telefonu komérkowego lub adzenia przenmego®® Pojcie ptatnéci mobil-
nych stosuje sijako okrdlenie procesu xzywania uradzenia podscznego (mobilnego) do
ptacenia za towary i ustugi, zarowno zdalnie,ijak pomog terminala w miejscu sprzeda-
zy (point-of-sal¢@ w odr&nieniu do pajcia bankowéci mobilnej, ktérym okréa sk plat-
forme stanowica kanat dystrybuciji ustug bankowyth Za ptatnéci mobilne w znaczeniu
waskim uwaa sk te dokonywane z wykorzystaniem specjalnie dedykmjvedo ich wyko-

nywania aplikacf>.

1.2.2. Pfatnosci zdalne i zblizeniowe

Najczsciej spotykany w opracowaniach bgamvych podziat ptatnéci mobilnych, to
podziat na ,ptatnéci zblizeniowe” (angproximity paymenjsoraz ,ptatnéci zdalne" (ang.
remote paymenisKryterium tego podziatu stanowi sposob transfemsia danych z wybra-
nego uradzenia mobilnego wykorzystywanego do dokonywanatnaci do faktycznego

centrum procesowania transakcji.

Przy ptatnéciach zdalnych transakcja przeprowadzana jest geegaictwem sieci te-

lekomunikacyjnych. W tej grupie mipna rozréni¢:

% Zielona kskga. W kierunku zintegrowanego europejskiego ryrtnpsci realizowanych przy pomocy kart
ptatniczych, przez internet i za goednictwem urgdzei przendnych Bruksela, dnia 11.01.2012 r.
KOM(2011) 941 wersja ostateczna.

3 KPMG, Monetizing money: How banks are preserving thedcplin the payment value chaifuly 2011,
s.4.https://www.kpmg.at/uploads/media/monetizing-matle

% R.W. Kaszubski podczas dyskusji panelowBjagnaici mobilne” w trakcie JI Forum Rynku Ustug Platni-
czych, Warszawa, 2-3 listopada 2011r.
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a) ptatndci bazugce na palczeniu telekomunikacyjnym najgciej w standardzie
GSM lub CDMA®* w ktérych dane o transakcji przekazywanensformie pisanej za
pomoa SMS, lub protokotu USSB badz w formie gtosowej za pomacserwisu IVR®

lub kontaktu z konsultantem call center.

b) ptatndci bazupce na 4cznaici internetowej i przegbarkach stron internetowych
(W przesziéci gtéwnie z wykorzystaniem protokotéw WATp

c) ptatnaci bazugce na dedykowanych aplikacjach instalowanych vgdeeniach mo-

bilnych w Bcznaici z siecy internetovd.

Z tymi ostatnimi waze sk gtéwnie rozwdj ,trendu mobile” w bankowai elektronicznél i

ptatngciach typuremote

Mobilne ptatndci z wykorzystaniem przegflarki internetowej, to wszystkie transakcje
ktorych dyspozycja miae by zilozona w ramach ustug serwiséw internetowych w tym
bankowdci elektronicznej tj. dokonywane polecenia przelewalecenia zaptaty, zaptaty

wirtualng karig ptatnicz, zaptaty pierydzem elektronicznym zapisanym na elektronicznym

rachunku ptatniczym.

Aplikacje ptatndci mobilnych g elektronicznymi instrumentami ptatniczymi ustiovia-
jacymi posiadaczowi dokonywanie transakcji ptatni¢zga pomog telefonu komérkowego
lub innego urzdzenia mobilnego. To przede wszystkim tzw. mobipaytfel (mobile wal-
let), aplikacja pozwalafa na dosp do danych niezfinych do dokonania ptatéc®,
takich jak numery kart ptatniczych, czy zapis wéetqrzedptaconych (piegilza elektro-

nicznego), a tate danych kart lojalnieiowych, miejskich, bibliotecznych itp.

% Standard telefonicznej sieci komérkowej wykorzygipy na szerakskab w USA i regionach Azji.

37 USSD — angUnstructured Supplementary Service Dataechanizm zywany w sieciach GSM i UMTS
umazliwiajacy bezpdredng komunikacg pomidzy terminalem ruchomym (telefonem) a poszczeg6inym
elementami sieci komorkowej. Wysytanie danych ¢@mge po nawjzywaniu sesji przez aytkownika w
trakcie ktérej utrzymywane jest pokenia radioweado jej zakéczenia, w odrénieniu od SMS dane nig s
zapisywane w pargti urzadzenia http://searchnetworking.techtarget.com ritedn/USSD.

% VR - ang.Interactive Voice Responseutomatyczny serwis telefoniczny, pozwadgj na automatyczne,
bez udziatu konsultanta, dokonywanie zlepezy wyciu telefonu wyposeénego w wybieranie tonowe.

39 WAP — ang.Wireless Application Protoco+ protokét aplikacji bezprzewodowychedacy standardem
dostarczania gkznaici internetowej do telefonéw komoérkowych zoptymalimny do niskoprzepustowej
komunikacji bezprzewodowej. (J. Hunter, W. Crawfoddva Servlet. Programowaniéjelion, Wyd. II,
Gliwice 2002, s.134).

40 Zob. M. Mikowska,Raport uytecznéci mobilnych aplikacji bankwych — 29.03.2002nmedia Interactive
http://www. janmedia.pl/aktualnosci/raport_uzyteazei_mobilnych_aplikacji_bankowych.xml

“! Dane te mogby¢ zapisane m.in. w karcie SIM, karcie SD, czy chraurz
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Rozwizania ptatnéci zblizeniowych wykorzystyy technologie bezprzewodowej komu-
nikacji krotkiego zasigu, czyli przede wszystkim technolegiadions NFC*? (RFID), a
takze tzw. technologi ,bump” oraz technologiopart o kody 2D. Teoretycznie nibiwe,
chocia bynajmniej nie optymalne, jest wykorzystanie staysechnologii bluetooth lub

podczerwieni.

Obecny rozwaj zbfieniowych ptatnéci mobilnych waze sk z technologi NFC. Urz-
dzenie mobilne wyposane w 3 technologt moze przede wszystkim emulowaziatanie
ptatniczej karty bezdotykowej (w standardzie EMVPoniewa technologia ta pozwala
zarbwno na wysytanie jak i odbieranie danych,zenby takze wykorzystana do transakcji
przeprowadzanych ,bezp@dnio” pomédzy wytkownikami wyposaonych w ng urzadzea
mobilnych (telefonéw komaorkowych). Usdzenie z NFC mige rOwnie: odczytywa& dane
z pasywnych elementow (np. etykiet NFC) i na ickgiawie podejmowawczeniej zdefi-
niowane dziatania, np. otwigraplikacg ptatnicz. Korzystanie z konkretnej funkcji tech-
nologii NFC, wymaga zainstalowania na agzeniu w n4 wyposaonego odpowiedniej

aplikacji*.

Alternatywrg metody dokonywania mobilnych pfatéoi bezstykowych jest wyko-
rzystywanie technologii Bunfp umazliwiajacej wymiare danych pomidzy dwoma urg-
dzeniami poprzez stulggie (ang.bump urzadzeniami mobilnymi o siebie. Aplikacja insta-
lowana na urgzeniu wykorzystuje akcelerom@&r ktéry po zarejestrowaniu wibragji,
przekazuje dane do chmury obliczeniowej. Odpowiedgorytm pozwala na rozpoznanie
.Zzderzapcych se urzadzer” i przestanie mgdzy nimi danych. Technologia bump obecnie
wykorzystywana jest do dokonywania transferu wait@a pomog przelewu ponidzy
uzytkownikami (Peer-to-Peer) - posiadaczami rachunkggo samego banku (Citi handlo-
wy, ING Direct).

Kolejny innowacyjny sposob dokonywania mobilnyclatpkici wykorzystuje dwu-

wymiarowe (2D) kody kreskowe QR (anguick responge Uzytkownik, korzystajc z

“2NFC — angNear Field Communicatior radiowy standard komunikacji o wysokiegsiotliwosci pozwala-
jacy na bezprzewodawwymiarg danych w matych (kilku- do kilkunastu-centymetray odlegtdciach,
oparty na specyfikacji technolodiezstykowej identyfikacji RFIDRadio Frequency Identification

43 D. SkalskaTechnologia NFC. Na czym polegdjjaka jest przyszi operaciji zblieniowych,PC Format
2011, Nr 9, s104-105.

4. de Bel, M. Gaza/lobile payments 2012 — My mobile, my wallenfppay, 2011, s.61.

“>Akcelerometr (angaccelerometer) miernik przyspieszenia, umdzenie mechatroniczne znajgeg zasto-
sowanie w aplikacjach bazgjych na informacjach o przemieszczanig tslefonu w tréjwymiarowej prze-
strzeni. Pozwala na przechwytywanie zdaragchu takich jak potggsanie, wymachy, obracanie i zestawianie
uzyskanych informacji z wynikami dziatania mechamiz odwzorowujcych zalénosci fizyczne. (H. Lee,
E.Chuvyrov,Windows Phone 7. Tworzenie efektownych aplikbiglion, Gliwice 2012).
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telefonu wyposzonego w aparat fotograficzny oraz specjabplikacg, ma maliwosé
dokonania transakcji za pompgolecenia przelewu inicjowanego gcem kodu 2D.

Niektérych z rozwgzan ptatngci mobilnych opartych o przedstawione technologie
nie daje st jednoznacznie zakwalifikowado jednej z dwéch omawianych kategonicZy
w sobie cechy ptatrdci zdalnych i zblteniowych, dlatego niekiedy proponuje svyroz-
nienie trzeciego rodzaju — ptatwd mobilne mieszane. Wy#ait je np. T. Hassa wprowa-
dzapc tym samym tréjdzielny podziat ptatim mobilnycH?®. Spostrzeenie to wydaje si
by¢ bardzo istotne zwtaszcza z punktu widzenia progsmwych rozwigzan technicznych
umazliwiajgcych wprowadzenie systemow mieszanych ngkse skak, co bytloby rozwi-
zaniem obiecacym. Przyktadem takiego rodzaju ptanbomaoze by taka transakcja przy
ktorej telefon komunikuje siza pomog taczy operatora GSM z centrum rozliczeniowym, a
nastpnie komunikuje wynik autoryzacji transakcji termiowi (POS) przez NFC. Sytuacja
moze by takze odwrdcona — tj. aytkownik przystawia telefon do pasywnej etykiety GIF
lub kodu QR ktéra jednoznacznie identyfikuje speggrbgo i za pomagsieci operatora

przesyta dane o transferze do centrum rozliczergofe

1.2.3. Specyfika systemow dokonywania ptatréei mobilnych

1.2.3.1. Pfatnosci mobilne w miejscu sprzeday

Ten system ptatr$gi jest wykorzystywany do wykonywania zaptaty w jecel
sprzeday (np. sklepie, restauracji) za pomderminala do akceptacji zaptaty wyposae-
go w czytnik NFC lub innego mechanizmu iniggggo zaptat (np. kodow QR). Wykorzy-
stywane przez ptatnika wdzenie mobilne — mobilna portmonetka, przechowugmigpdz
elektroniczny lub zawiera bezfrednie padczenie ze zrédiem piemadza” — rachunkiem
ptatniczym (rachunkiem bankowym, rachunkiem kartgdytowej, rachunkiem piesdza
elektronicznegdy. Jest to system charakterystyczny dla zaptatiy kdatnicz.

Urzadzenie mobilne (telefon) me rownie: peinic funkcje terminala stagcego do

akceptacji ptatnei karg. Odbiorca ptatngci instaluje na swoim telefonie dedykowgan

6T, HassaPtatnasci mobilne... pp.cit

" lbidem.

8 T. Hassa,Platnaici mobilne — sprébujmy je upakowa: cz.2 http://bankowymokiem.pl/blog/entry/
platnosci_mobilne_sprobujmy_je uporzadkowacl
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aplikacg dostawcy ustugi. Nagbnie rejestruje gi w systemie dostawcy (tworzy swoje
konto wytkownika). Od tego momentuwytkownik maze pobieréd optaty od oséb trzecich —
w aplikacji na telefonie wpisuje kwptransakcji, szczegoty karty ptatniczej klienta {se
nie danych odbywa simanualnie Bdz poprzez specjainprzystawk do telefonu, dzki
ktorej dane kartygautomatycznie sczytywane do aplikacji) i gpsie potwierdza transak-
cje. Konto klienta jest obgrzane ustalogkwots, ktéra zasila kontoaytkownika — najpierw
w systemie dostawcy, a ngshie docelowe konto bankowe. Akceptacja pté&tnorzadze-
niem mobilnym, chociawyskpuje w kontekcie ustug ptatngci mobilnych, nie jest zali-

czana do ,pfatneci mobilnych”.

1.2.3.2.  Platforma ptatnosci mobilnych peer-to-peer

Systemy ptatneci mobilnych peer-to-peer umlwiaja uzytkownikom przesytanie
przedptaconychsrodkdw pomédzy soly. Moga to by transfery pienrizne P2P midzy
dwiema konkretnymi osobami fizycznymi (konsumendaraie mog to by takze ptatndci
dokonywane z osobami prowagymi dziatainé¢ gospodarc#’® i $wiadczicymi rézne
ustugi (rzemiélnikami, nauczycielami - korepetytorami, opiekun&piekunkami dzieci i
0s0b starszych itp.), jednoénée korzystajcymi z tej samej platformy ptatéa mobilnych

co ich zleceniodawcy (ptatnicy).

1.2.3.3. Pfatnosci w ciezar rachunku telefonicznego

Ptatnagci mobilne mog by¢ dokonywane w eizar rachunku wystawianego przez
operatora telefonii komdérkowej. Jest to jedna zstsoych metod dokonywania ptagco
przez telefon. Ustugi te magoy¢ realizowane za pomecPremium SMS, WAP billing
(podwyzszonych optat za transfer danych) albo bémmniego obagizenia rachunkudirect
carrier billing). Ostatnia z wymienionych ustug jestiadczona bezpgoednio z wykorzy-
staniem serwisu internetowego w ktorym nabywanealabtugi § oferowane lub aplikaciji.
Ze swiadczeniem ustug obgiajgcych rachunek telefoniczny wéie sk jednak ryzyko kredy-
towe, dlatego wykorzystywane przede wszystkim do dokonywania ptaicioo niskiej
wartasci przede wszystkim za nabywane dobra elektronigape e-gazety, e-booki, pliki

“ |bidem.
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mp3, gry itp.). Jest to aktualnie najgdy funkcjonugcy i stosowany system pfatid mo-
bilnych.

1.2.3.4. Zamkniety system ptatngci mobilnych

Zamknkty system ptatngci mobilnych (bilateralny) to najprostsza forma @igpacy
pomicdzy podmiotami tworzcymi system platni@i’®. Wydawca aplikacji mobilnej, jest
jednoczénie jedynym akceptantem ptatwo dokonywanych przez jejzytkownikow. Sys-
tem mae jednak pozwatana transferowaniérodkéw z jednego instrumentu (aplikaciji,
karty) na drugi (pomidzy wytkownikami). Do jego funkcjonowania niegne jest wcze-
$niejsze przedptaceniérodkéw (dotadowanie konta), rowriew sposob elektroniczny.
Poniewa srodki te akceptowanegslo zaptaty wydcznie przez ich emitenta nig pieni-
dzem elektronicznym w rozumieniu u.e.i.p. (EMD). Dostug swiadczonych w ramach
systemow zamkeiych nie stosuje sirowniez ustawy o ustugach ptatniczych (art. 6 pkt 11
u.u.p.). Dobrym przyktadem zastosowania z powodzanizamknjtego systemu ptatsoi

jest ten stworzony przez gikawiarni Starbucks.

1.2.4. Podziat m-ptatnoéci ze wzgeédu na wartosé

W literaturze przedmiotu nioa spotka si¢ z dwu-, tréj- i czterocztonowym podzia-
lem platndci ze wzgédu na warté&. Podziat dwuczionowy to podziat na mikro-
i makroptatnéci®’. Podziat tréjcztonowy to podziat na mikro-, mini-makroptatnéci?.
W podziale czterocztonowym dodatkowo raziia st mili-/nanoptatnéci®® (ptatndci

groszowe).

Ptatnaci mobilne to obok gotéwki niestpliwie optymalne rozwgzanie dla ptatno-
sci 0 niskich wartéciach tzw. mikroptatnéri. Stosowanie tego pgjia w r&nych opraco-
waniach, jak i ofertach, nie jest jednak jednokit#taszcza w zakresie ustalenia gornej gra-

¥ NBP, Analiza funkcjonowania optaty intechange w trangatic bezgotdwkowych na rynku polskiNBP,
Warszawa 2012, s. 9.

*l Tak np. R.W. Kaszubski, P. WidawskVobilne systemy piemilza elektronicznego i inne instrumenty
mobilnych pfatngci, ZBP, Warszawa 2001, s.10.

2 Tak np. J. Harasim i inEuropejski rynek ptatnai...,op .cit., s. 48.

*3 Tak np. J. BanasikowskRodzaje ptatnéci i systemy ptatnii na rynku elektronicznynSystemy Wspoma-
gania Organizacji - Prace Naukowe Akademii Ekonamég w Katowicacl2004, s. 181.
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nicy kwoty. Organizacje (systemy) kart ptatniczyotaz banki za mikroptatdoi uznajp

ptatnaici o wartgci ponizej kwoty limitu dla ptatnéci zblizeniowych czyli 50 zt (w strefie
Euro, co do zasady 20 EUR, w Wielkiej Brytanii 1@ a w Stanach Zjednoczonych 25

USD). Mikroptatngciami beda jednak przede wszystkim ptatod o wartgci ponizej ktorej

koszt obstugi w przypadku zastosowania tradycyjmslefktronicznych instrumentéw ptatni-

czych jest relatywnie drogi i nieefektywny, czylamasci o wartgci nie przekraczagej

kilku ztotych.

1.2.5. Typy relacji pomiedzy stronami transakcji ptatnosci mobilnych

W zaleznosci od kategorii stron transakcji maa rozranic:

transakcje C2B (Consumer-to-Business) popularniestane take jako B2C
(Bussines to Consumer) za poraddorych konsument dokonuje ptatad za to-
wary/ustugi nabyte od przedbiorcy, zarowno w fizycznym punkcie ustugowo-

handlowym jak i w otoczeniu wirtualnyth

Transakcje B2C (Business to Consumer), transakcjktomych ptatnikiem jest
przedsgbiorca a odbiorg konsument, np. zwratrodkdw na skutek rozpatrzenia
reklamacji.

transakcje B2B (Business to Business), czyli trecjgamicdzy przedsibiorcami

transakcje P2P (Person to Person) inaczejskakre jako ptatnéci bezpdrednie,
reprezentuje je wymiangodkow prywatnych porgdzy osobami fizycznymi np.

w celu rozliczenia rachunku za wspdlnie wykorzystdobra.

transakcje G2P (Government-to-Person), transakeirigolzy organami admini-
stracji publicznej oraz instytucjami wykomaymi zadania zlecone, przede
wszystkim w ramach pomocy socjalnej. Mobilne ptathn@&2P mog by¢ jednym

z narzdzi w walce z wykluczeniem finansowym oséb ubogich

> R.W. Kaszubski, P. WidawsKijobilne systemy piemilza... op.cit. s.8.
> M. Pickens, D. Porteous, S. Rotmagnking the Poor via G2P PaymenBGAP Focus Note 2009,
Nr 58. http://www.cgap.org/gm/document-1.9.411728BNpdf
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1.3. Uczestnicy rynku ptatnasci mobilnych

1.3.1. Dostawcyzrodet pieniadza

1.3.1.1. Instytucje Kredytowe

Pierwsa kategory dostawcow ustug ptatniczych wyndiong w PSD g instytu-
cje kredytowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 lit. a) igtywy 2006/48/WE®. Zgodnie ze znowe-
lizowanym brzmieniem tego artykutu instytucja kremlya oznacza przedsiorstwo, kté-
rego dziatalné¢ polega na przyjmowaniu depozytéw lub innych furmjupodlegajcych
zwrotowi od ludnéci oraz na przyznawaniu kredytow na swoéj wkasnyhuaek. Pajcie
instytucji kredytowej w prawie Unii Europejskiej #tato zatem skonstruowane poprzez

okreslenie obszaru jej aktywnoi.

Szeroko rozumian dziatalng¢ depozytowy, ktdrag moze stanowd przyjmowanie
dowolnychsrodkéw ,,od ludndci”, jezeli tylko obecny jest jakikolwiek element zwroticty
srodkéw’’, prowada banki (z wyhczeniem bankéw centralnych), instytucje imiennidavs
zane dla pastw cztonkowskich w art. 2 dyrektywy 2006/48/WEstytucjeswiadczce zyro
pocztowe, a take instytucje parabankowe W celu wyhczenia zastosowaniazimu dyrek-
tywy 2006/48/WE przyjmuje sifikcje prawry, ze pewne grupy przedsiiorcow chocia
obiektywnie w ich dziataln@i mozna dopatrzé sie cech dziatalnéci depozytowej, takiej
dziatalngci w rozumieniu prawa nie prowaglzJednoczanie w art. 4 pkt 5 dyrektywy
2006/48/WE instytucja kredytowa zostata yopona z zakresu pgjia instytucji finanso-
wej, co zasadniczo odbiega od potocznego rozumieteaji obydwu pajc. W szerokim,
zblizonym do potocznego ¢giu instytucja finansowa to podmiot dziajey na rynku ustug
finansowych w charakterze ustugodawcy,zemamn mi€ charakter instytucji kredytowej,

*Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego iyRadnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowa-
nia i prowadzenia dziataldoi przez instytucje kredytowe (Dz.Urz. UE L z dBid czerwca 2006 z pa. zm.)

7 Zob. A. BornemannAbridged Opinion on the Concept of the Credit usion in the Directives of the
European Community Relating to Bank Regulation a8dpervision s. 11. http://www.money-
advice.net/media.php?id=234, oraz W. Srokésztytucje parabankoweop. cit., 32-41.

%8 Zob. W. Srokoszinstytucje parabankowe.op. cit.
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inwestycyjnej czy ubezpieczeniowej, niekoniecznigawiajgcy sk w czystej, modelowe]

postaci”.

W polskiej ustawie - Prawo bankowe z gm@ instytucji kredytowej zostaty wayt
czone instytucje parabankowe (w tym spotdzielczyl@szczdnosciowo-kredytowe, insty-
tucje pienydza elektronicznego oraz instytucje ptatnicze),nkb&rajowe i zagraniczne.
Pogcie instytucji kredytowej zostatlo zawone do podmiotu magego swqj siedzilg za
grania@ Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium jedneggahstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, prowadego we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek, ndspowie ze-
zwolenia widciwych witadz nadzorczych, dziataktopolegagca na przyjmowaniu depozy-
tow lub innychsrodkéw powierzonych pod jakimkolwiek tytutem zwrgtn i udzielaniu
kredytow lub na wydawaniu piegdza elektronicznego. Polskie prawo nie zaliczamate
polskich bankdéw - tak jak i spotdzielczych kas agdacsciowo-kredytowych - do instytu-
cji kredytowych, ktore gstak traktowane w rozumieniu prawa europejskiegayjete defi-
nicje w r@nych aktach prawnych wprowadzaghaos w nazewnictwie i zdecydowanie

utrudniap podegcie systemowe do regulacji rynku ustug finansowych.

Pod pogciem instytucji kredytowej jako dostawayodta pienjdza wykorzystywa-
nego do ptatréei mobilnych, naléy rozumi€ wszystkie podmioty ktérych dziataléod
opiera s¢ 0 ustawowo rozumiane przyjmowanie depozytéw. Winozniu prawa polskiego
beda to zatem banki krajowe, banki zagraniczne i ickzialy, instytucje kredytowe i ich

oddzialy oraz spoétdzielcze kasy osgtaasciowo-kredytowe.

Srodkami (pieridzem) wykorzystywanymi do dokonywania ptatciomobilnych za
paosrednictwem rachunku ptatniczego prowadzonego pimasytucje kredytowe magbye
srodki ztazone (odwzorowane) na rachunku ogztrmsciowo-rozliczeniowym lub rozlicze-
niowym, srodki udosgpnione w ramach kredytu na rachunku osdozsciowo-
rozliczeniowym (rozliczeniowym) lub rachunku kaksedytowej oraz piegdz elektronicz-
ny zapisany na instrumencie pigiza elektronicznego lub na rachunku instrumenttnpta
czego. Zapisy na rachunku odzwierciegllajierzyteind¢ przystugujca jednej ze stron
rachunku, wynikajcag z umowy na podstawie ktorej rachunek jest prowagzaprawniaj-
ca dozadania wyptaty (zwrotu) banknotéw lub monet albogmiesienia tego zapisu na inny

rachuneR’.

%9 E. Fojcik-Mastalskalnstytucja finansowa i instytucja kredytowa w pkaje nowelizacji Prawa bankowego,
Prawo Bankowe 2001, Nr 5, s. 20.

® D. Cyman,Elektroniczne instrumenty platnicze a bezpigseo rynku finansowego. Studium prawno-
finansowe,rozprawa doktorska (niepub.), Ga& 2011, s.49.
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1.3.1.2. Instytucje pieniadza elektronicznego

Instytucja pierddza elektronicznego (IPE) zgodnie z EMD Il oznaggaly prawrs,
ktorej udzielono zezwolenia na wydawanie pieaa elektronicznego. Instytucja pigeiza
elektronicznego miee by¢ dostawg ustug ptatniczych, przy czym samo wydawanie pieni
dza elektronicznego nie jest traktowane jako tego ustuga. IPE mi@ swiadczy¢ ustugi
ptatnicze samodzielnie lub za gpednictwem agentéw na zasadach przewidzianych dla

instytucji ptatniczych.

Wedtug art. 2 pkt 5 u.e.i.p. instytucja pigiza elektronicznego jest to innazni
bank osoba prawna, utworzona i dzigtaj na podstawie zezwolenia wdavych wiadz lub
przepisOw prawa, ktorej przedmiotem dziatania psivadzenie we wtasnym imieniu i na
wiasny rachunek dziataldo polegagcej na wydawaniu do dyspozycji i wykupie pigaza
elektronicznego oraz rozliczanie transakcji dokoagwich przy ayciu instrumentéw pie-
nigdza elektronicznego.

Pogcie instytucji pieradza elektronicznego zostato wprowadzone do sysianawa
europejskiego dyrektyyw2000/46/WE* w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno-
$Ci przez instytucje piendza elektronicznego oraz nadzoru oatisciowego nad ich dzia-
falnoscia®® jako okrelenie przedsbiorstwalub innej osoby prawnej, innej minstytucja
kredytowa, ktora emitujérodki ptatnicze w formie piendzaelektronicznego. Jednocree
w mysl dyrektywy 2006/48/WE instytucja piegtiza elektronicznego mieita s w definiciji
instytucji kredytowej. Ujcie to miato na celu poddanie podmiotow wwdsh pienydz
elektroniczny przepisom wdaiwym instytucjom kredytowym z uwzglnieniem specyfiki
obu instytucji. Poza wydawaniem piedza elektronicznego IPE byta uprawniona jedynie
do swiadczenia ustug finansowych i niefinansowyatisle powgzanych z wydawaniem
pienigdza elektronicznego oraz przechowywania danych osnikach elektronicznych

w imieniu podmiotéw lub instytucji publicznych.

Nadmierne wymagania stawiane instytucjom pjéna elektronicznego, w szczegol-
noici dotyczice kapitatu zaktadowedd a take rénice i opénienia w implementowaniu

EMD | do poradkéw prawnych pastw cztonkowskich wstrzymaty upowszechnienie dzia-

%2 Dyrektywa 2000/46/WE Parlamentu Europejskiego dyRa dnia 18 wrzéia 2000 r. w sprawie podejmo-
wania i prowadzenia dziatalba przez instytucje piendiza elektronicznego oraz nadzoru ogtagciowego
nad ich dziatalngia (Dz. Urz. WE L 275 z 27.10.2000 r.)

% D. Cyman Elektroniczne instrumenty pfatnicze a bezpigseo... 0p. cit. s. 198.
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talnosci polegagcej na wydawaniu piemilza elektronicznego przez podmioty niebankowe.
Dyrektywa EMD Il ma na celu zniwelowanie przeszkgdwnych, ktére utrudnity powsta-
nie prawdziwego jednolitego rynku dla ustug w zakegienijdza elektronicznego. EMD Il
wytaczyta instytucje piendza elektronicznego z kategorii instytucji kredyyaiv i poddata
zdecydowaniezejszym rygorom osteamosciowym poprzez odwotanie do PSD oraz aeni
nie wymaganego kapitatu zalgielskiego do 350.000 euro.

Wraz z implementagjrozwigzaah EMD 1l do prawa polskiego instytucje pigdiza
elektronicznego oprécz emisji pigdiza elektronicznego zostaty upawéne doswiadcze-
nia ustug pfatniczych a tak udzielania kredytow zwzanych z ustugami ptatniczymi,
swiadczenia ustug operacyjnycBdisle powgzanych ustug dodatkowych w odniesieniu do
emitowanego piegdza elektronicznego lubwiadczenia ustug ptatniczych, prowadzenia
systeméw platnii a take podejmowania innej dziatalém gospodarczej z uwzglnie-
niem majcego zastosowanie prawa wspolnotowego i krajowdgdrydowe instytucje
pienigdza elektronicznego). Jednoéze wskazanoze instytucja pieridza elektronicznego
nie maze przyjmowg w celu zarobkowym pod tytutem zwrotnyérodkéw piengznych oraz
gromadzt tych srodkéw, w szczegolrioi przyjmowa& srodkéw piengznych podlegajcych
zwrotowi oraz prowadzirachunkow tychirodkéw, ktora to dziatalnié zostata zastrzena dla

instytucji kredytowych.

1.3.1.3. Instytucje ptatnicze

Instytucje ptatnicze to nowa kategoria instytugpiahsowych wprowadzona przez PSD,
ktOrej status posiadapsoby prawneswiadczice na podstawie zezwolenia ustugi ptatnicze
poddane regulacji u.u.p. ktérych nie ima zalicz¢ do innej kategorii dostawcow ustug
ptatniczych, wymienionych w art. 4 u.u.p. Instytuptatnicza pozgwiadczeniem ustug
ptatniczych jest uprawniona daviadczenia ustugcisle powhgzanych z ustugami ptatni-
czymi jak np. ustugi przeliczania walut, a zekprowadzenia systemow ptafed Swiad-
czenie tych ustug nie by wykonywane obok innej dziataléa gospodarczej, instytucja
wykonujgca taly dziatalng¢ okreslana jest mianem hybrydowej instytucji ptatniczaijt( 2

pkt 9 u.u.p.).

Ponadto w zwizku z wykonywaniem ustug ptatniczych i wgknie w celuswiad-

czenia ustug ptatniczych IPE m®udzielé kredytu ptatniczego — pgczki stuzagcej wyko-
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naniu transakcji ptatniczej. Zgodnie z art. 74 @st.u.p. taka pogyczka nie mee by udzie-
lona na okres diszy niz 12 miesgcy, jak rownie by¢ udzielona z&rodkow piengznych

powierzonych przezaytkownikéw ustug ptatniczyckhwiadczonych przez IPE.

Instytucje ptatnicze podobnie jak instytucje piglzia elektronicznego, nie mgg
prowadz¢ dziatalndgci polegagcej na przyjmowaniu depozytéw lub innyétodkow pie-
nigznych podlegajcych zwrotowi w rozumieniu ustawy — Prawo bankowmstytucje ptat-
nicze mag stanowé przeciwwag dla instytucji kredytowych i instytucji piesdza elektro-

nicznego wswiadczeniu innowacyjnych ustug ptatniczych.

1.3.2. Dostawcy systemow platngci

System platngi (payment systenstanowi element systemu ptatniczego. Na krajo-
wy system ptatniczy nie skladagdbowiem jeden powszechny i uniwersalny mechanizm
dokonywania ptatriei, ktory obstugiwatby zaréwno ptatéa wysokokwotowe, jak i deta-
liczne®®. Zgodnie z art. 2 pkt 27 u.u.p. system plath@znacza system transfestodkow
pieniznych oparty na formalnych i znormalizowanych reghta wspolnych zasadach
dotyczicych przetwarzania, rozlicadub rozrachunku transakcji ptatniczych, a w széteg
nosci system autoryzaciji i rozlica€® w rozumieniu art. 2 pkt 17 u.e.i.p. oraz systemtrnm-

§ci w rozumieniu art. 1 pkt 1 ustawy o ostateconagozrachunku w systemach ptagop
I systemach rozrachunku papierow wéctowych oraz zasadach nadzoru nad tymi

systemanf®,®’.

Systemem platrsgi nie @ porozumienia zawierane pogdezy dostawcami ustug

ptatniczych, zmierzgge do ustalenia procedur, regut i standardow (veeg@ingci tech-

®4 3. Harasim i in.Europejski rynek ptatniai ..., 0p. cit, s. 16.

®°Art. 2 pkt 17 u.e.i.p.: system autoryzacji i rozks - podlegajce prawu polskiemu prawne pem@ania
pomiedzy agentem rozliczeniowym, akceptantami i wydawioalektronicznych instrumentow ptatniczych, w
ramach ktérych okéta sk wspoélne zasady przyjmowania zaptaty przyaiu elektronicznych instrumentow
ptatniczych i rozliczé z tego tytutu.

% Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateszinzrachunku w systemach ptagobi systemach rozra-
chunku papieréw wartgiowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemamiUDz 2010r. Nr 112, poz.
743) (u.o.r.)

7 Art. 1 pkt 1 u.o.r.: system platém - podlegajce prawu polskiemu prawne pawania pomidzy co naj-
mniej trzema instytucjami, w tym co najmniej jgdninstytucji, o ktérych mowa w pkt 5 lit. a-d (NBPank
centralny innego petwa, bank krajowy, oddziat banku zagranicznegstyincja kredytowa, SKOK, firma
inwestycyjna, lub lit. h (organ wtadzy publiczhejwylaczeniem uczestnika paeedniego, w ramach ktérych
obowigzuja wspdlne dla tych uczestnikéw zasady przeprowadzesiliczé lub realizacji ich zleae rozra-
chunku, o ktérych mowa w pkt 12 lit. a, z zastergem art. 2a.
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nicznych), niestanowtce systemu transferérodkéw’®. Infrastruktug technicza systemu

ptatnaici mogy obejmowa sieci autoryzacyjne utworzone przez bahki

Podmiotami prowadgymi system pfatnici w rozumieniu u.u.p.asprzede wszyst-
kim agenci rozliczeniowi. Zgodnie z art. 2 pkt E.up. agentem rozliczeniowym e by¢
bank lub instytucja kredytowa prowaga dziatalné¢ okreslong w art. 3 ust. 1 pkt 5 u.u.p.
(tzw. ustugi acquiringowe), albo instytucja ptawacktora uzyskata zezwolenie na prowa-
dzenie takiej dziatalnmi. Istotnymi dostawcami otwartych systemow ptati@ tez orga-
nizacje ptatnicze (kartowe). Rozliczenie adoy¢ tez dokonywane w ,systemie dwustron-
nym” — zamkn¢tym lub w ktérym wydawg instrumentu jest sam akceptant lub w ,systemie
trojstronnym” w ktorym podmiot dostarcaay system petni jednocgeie funkcg agenta

rozliczeniowego i wydawcy instrumentu.

Zgodnie z art. 9 u.u.p. zasady dgst do systeméw ptatdoi dla dostawcdéw powin-
ny by ustalane wedlug obiektywnych, réwnych i proporgjoych Kkryteriow,
a ograniczenia w dagiie do tych systemow nie my¢ wicksze ni jest to konieczne dla
ochrony przed ok&onymi rodzajami ryzyka. Regulacja ta nawmije do doktrynyessential
facilities™ (doktryny uradzen kluczowych), polegagej na zapewnieniu degu do infra-
struktury niezbdnej do prowadzenia okilenej dziatalnéci, co pozwala na zachowanie
konkurencji w sektorze. Na podstawie art. 9 u.dgstawcom ustug ptatniczych przystuguje
roszczenie o dopuszczenie do systemu piatnoa okrélonych zasadach Systemy nie
mog ogranicza skutecznego udziatu dostawcow w innych systemapinpwadzé dodat-
kowych wymaga kapitatowych, naktadadodatkowych ogranicieze wzgédu na rodzaj
podmiotu lub formng prawry prowadzonej dziatalrsgi. Zgodnie z art. 3 ust. 3 regulacja ta
nie dotyczy systemow platéd w rozumieniu art. 1 pkt 1 ustawy o0 ostatecgmmaozra-
chunku, o ktorych mowa w art. 15 tej ustawy, systenprowadzonych w ramach grupy
dostawcow, zibonych z jednostek mggych powjzania kapitalowe, w ktorych jedna
Zz powgzanych jednostek sprawuje kontrahad pozostatymi powzanymi jednostkami
oraz systemow ptatdoi w ktérych jedyny dostawca dziata lub meodziatd jako dostawca
zarowno pifatnika, jak i odbiorcy, oraz ponosi yoAns odpowiedzialné za zargdzanie
systemem (np. systemy rozligzptatngci za ustugiswiadczone przez operatora telefonicz-

nego).

% M. GrabowskiUstawa o ustugach..gp.cit. s. 25.

% |bidem, s. 71.

0 Zob. J. McAndrewsAntitrust Issues in Payment Systems: Bottlenecksess and Essential Facilities,
Federal Reserve Bank of Philadelphia Businessa®evi995, Sept./Oct., s. 3-12.

M. GrabowskiUstawa o ustugach..ap.cit., s. 73.
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1.3.3. Dostawcy infrastruktury i technologii

Ptatngci mobilne wymagaj odpowiedniej infrastruktury oraz rozyzian technologicz-
nych. Podstawow kategor¢ dostawcow infrastruktury dla systeméw piattiomobilnych
stanowg operatorzy telefonii komérkowej. Ustugi zdalnychatposci mobilnych mana
podziel ze wzgbdu na zalgnos¢ ich $wiadczenia od operatdfaSwiadczenie ustug nieza-
leznie od operatora tzw. OTT (an@ver The Topoparte jest o pakietamransmiss da-
nych (mobilny Internet). Gato to rozwgzanie realizowane jest w oparciu o aplikaacsta-

lowars w telefonie klient&.

W modelu biznesowym opieeglym st o swiadczenie ustug ptatdoi zblizeniowych w
partnerstwie z operatorem, ten ostatni jest odpdmedny przede wszystkim za udgshie-
nie karty SIM- UICC* na ktérej instalowana jest aplikacja karty ptatejcokrélonego
systemu. Taki model okfklany jest mianen8IM-centric. W takim modelu nowe rozwza-

nie ptatnicze najggciej wystpuje pod mark operatora.

W przypadku ptatnai zdalnych operatorzy przede wszystkim odpowiada dostar-
czenie rozwjzan komunikacyjnych, ktére dulz wykorzystuy siet operatora GSM (ang.
Global System for Mobile Communicatiprigdz zapewniaj dostp do sieci Internet za
pomog pakietowej transmisji danych GPRSgneral Packet Radio Serv)jceib w ramach
ustug $wiadczonych za pomacsieci 3G°>, a w przysziéci takze w sieci w standardzie
LTE™,

Dla operatorow telefonii komorkowej ptattd mobilne to szansa na zakiszenie
transmisji danych w ich sieciach, a udziakwiadczeniu ustug ptatniczych wykraczey
poza funkog dostawcy infrastruktury telekomunikacyjnej pozwakzwikszenie przywg-

zania uytkownika do okrélonego operatora i uzyskanie nowyaiddet dochodu.

Aktualne regulacje prawne pozwalaperatorom telefonii komoérkowej na uzyska-
nie pozycji dominujcej w systemie ptatrsei mobilnych poprzez unitiwienie im uzyska-
nia statusu dostawcy ustug ptatniczych (hybrydoimsiytucji ptatniczej lub hybrydowej

2 T. Hassa,Platnasci mobilne — sprobujmy je upamkowa: cz.1 http://bankowymokiem.pl/blog/entry/
ptatnosci_mobilne_sprobujmy_je uporzadkowac.

3 |bidem.

" UICC (ang.Universal Integrated Circuit Candjest to wyposzona w chip karta w ktérej zamieszczony jest
modut identyfikacji abonenta sieci — SIMgdttez popularnie okréa sk jg mianem karty SIM.

> Sigt 3G - telefoniczna séecyfrowa trzeciej generacji, o zagl ogélndwiatowym bazujcej o standard
UMTS (ang.Universal Mobile Telecommunications System

® LTE (ang.Long Term Evolutionto standard transmisji danych telefonii komérkpwedry jest nasfpca
systemow trzeciej generacji (UMTS).
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instytucji pienadza elektronicznedd. Udziat operatoréw véwiadczeniu ustug ptatniczych
wigze st takze z kontrowersyjnymi w ocenie prawnej ustugdnemium Rate -ustugami
telekomunikacyjnymi o podwygzonej optacie wykorzystywanymi do dokonywania aapt
za r@znego rodzaju dobra, w szczegdlaiotzw. kontent komorkowy jak np. dzwonki, tape-
ty, gry itp.(zob. rozdziat 3.4) Charakterystyczneypswiadczeniu ustug ptatniczych przez
operatoréw jest jednoczesne podleganie regulacyamym dwdch sektoréw ustug: rynku

telekomunikacyjnego oraz sektora ustug ptatnicayeiku finansowego.

Kazda innowacja ptatnicza musi bwsparta przez system informatyczny. Dostawcy
technologii niejednokrotniegsnicjatorami okrélonych rozwgzan mobilnych ustug ptatni-
czych. W przypadku produktow opartych o aplikasystem IT powinien pozwalana
elastyczg, fatwg i tanip budowe rozwigzaa na wiele platform mobilnych. Rozg#anie
programowe powinno ktykompatybilne i wspotdziaéaz sieciami telekomunikacyjnymi
roznych operatoréw. Dokonywanie ptatied mobilnych wymaga te odpowiednich urg
dzen mobilnych, i najczsciej tzw. bezpiecznego elementu czyli ,odpornejataki i sfat-
szowanie platformy (ugdzenia lub komponentu uktadu scalonego) zdolnegbespiecz-
nego przechowywania aplikacji oraz poufnych i z&smyanych danych (np. kluczowego
systemu zardzania) zgodnie z zasadami i wymogami bezpigsteea wyznaczonymi przez
uznane w dziedzinie bezpiedstwa wiladze™. Alternatywnym rozwizaniem technolo-
gicznym wobec bezpiecznego elementu, jest wykoanystcloud computingu(chmury
obliczeniowej), czyli przetwarzania danych w stiuke rozproszonej najeciej dostarcza-
nej w postaci ustugi przez zewtrznych dostawcow. Rozwizania portfela cyfrowego
bazujce na wykorzystywaniu chmury obliczeniowejraniej zalene od operatorow telefo-
nii komorkowej, producentow telefonéw oraz dostawadobilnych systemow operacyj-
nych. WykorzystanieCloud computing’'unie wymaga take uczestnictwa w ekosystemie

ptatnagci TSM —Trusted Services Manager’azyli podmiotu ktory w systemach opartych o

" Zgodnie z projektem ustawy z 7 lutego 2013 r. mieiaustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych

innych ustaw,,hybrydowa instytucja pigdiza elektronicznego” to krajowa instytucja piglzia elektronicz-

nego wykonujca oprdcz ustug ptatniczych i wykupu piedia elektronicznego iardziatalng¢ gospodarcz

'8 Europejska Rada ds. Plafop Biata Ksiega. Platnaci mobilne, Edycja,lDokument EPC 492/09, Wersja

2.0/Polska, 18.06.2010. s. 69.

" Rozrénia sk trzy gtéwne modele ustugjoud computingu

—laaS (nfrastructure as a Servige- ustuga polegaga na dostarczeniu infrastruktury informatycznpjzstu,
oprogramowania i serwisowania. Klient seowynaj¢ konkretr liczbe serweréw, przestrzeni dyskowej lub
okreslony zaséb pamti i mocy przerobowej na okdlenym poziomie jakéci wskazanym w umowie z do-
stawg (SLA —Service Level Agreemént

—Paas Platform as a Servige- ustuga polegaga na udogpnieniu wirtualneggrodowiska pracy znajdaj
cego & na serwerach dostawcy.

—SaaS $oftware as a Servipe- ustuga polegaga na udosgpnianiu oprogramowania dziadgpgo na serwe-
rze i wsrodowisku dostawcy bez konieczedzakupu licencji, a dogb do nich uzyskuje nzadanie.
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bezpieczny element, odpowiedzialny jest za zapaewsieaplecza technologicznego pozwa-
lajacego na uaytkowanie i personalizagjaplikacji NFC na drodze zdalnejczndci Over-
The-Aif°. TSM zaradza przeptywem danych poedizy ré&znymi dostawcami ustug, ban-
kami, organizacjami ptatniczymi, akceptantami, destami rozwigzan z zakresu IT oraz
operatorami sieci komorkowej.rusted Services Manageapewnia neutraldé w ztozo-
nym ekosystemie ptatda mobilnych integrujc aplikacje wielu, czasem konkugaych ze
soly podmiotovi*. Portfel cyfrowy w chmurze w odtgieniu od portfela mobilnego bazu-
jacego o0 bezpieczny element, nie jest przypisanytale slo jednego ugdzenia. Ryzyko
utraty danych jest znacznie zmniejszone. Z drugigny wykorzystanieloud computing’u
dla przechowywania danyclrytkownika ustug ptatniczych wymaga bardzo dobregza
internetowego w miejscu sprzega(POS), co weiz moze by istotry barieg dla rozwoju

tego typu rozwgzan.

Korzystanie przez dostawcow ustug ptatniczych amiezan technologicznych od dostaw-
cow zewntrznych okrélane jest mianem outsourcing’u. Zakres regulacjigzanych z
outsourcingiem zaky w duzej mierze od tego jakiego rodzaju dziata@haolostawcy ustug
ptatniczych powierzana jest do wykonania podmiotibrecim. Krytyczne dla dostawcy
ustug ptatniczych g czynndci zwigzane z dogpem do informacji prawnie chronionej, a
takze te, ktorych zaktocenie naruszatoby jego zd@rao wykonywania swojej podstawo-
wej dziatalngci®2. W jezyku ustawy o ustugach ptatniczych ® czynndci operacyjne
Zwigzane zeswiadczeniem ustug ptatniczych (art. 86 u.u.p.). \@mIpowierzania takich
czynndci podmiotowi zewgtrznemu, ustawodawca wprowadzit szereg ograniczez
wymogow dodatkowych, ktore dotyczzakazu ograniczenia odpowiedzialoiopartnera
outsourcingowego, zapewnienia mechanizmow kontrolionitorowania ryzyka operacyj-

nego tudzie zapewnienia ggtosci dziatania.

8 K. Niemiec, K. BandyraJrusted Service Manager w shie mobilnych ptatnéci [w:] Technologie informa-
tyczne w zagglzaniu bankiem spoétdzielczym XXI wieku,Maderak (red.), Centrum Prawa Bankowego i
Informacji, Warszawa 2011, http://www.alebank.m@dphp?option=com_content&view=article&id=12839
:trusted-service-manager-w-sluzbie-mobilnych-platmo

& Ibidem.

8 M. Gawraiski (red.),Cloud Computing w Sektorze Finansowym. Regulastinidardy. Forum Technologii
Bankowych, Bird&Bird, Warszawa 2011, s. 5.
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1.3.4. Uzytkownicy

Uzytkownicy ustugi ptatniczej to osoby fizyczne, ogoprawne i niepetne osoby
prawne, korzystage z ustugi w charakterze ptatnika lub odbiorcy, pualstawie umowy
ramowej 0 ustug ptatnicz zawartej z dostawcustug ptatniczych. Bytkownikami g za-
rowno przedsibiorcy, konsumenci oraz osoby fizyczne dokanajptatnéci miedzy soh.
(zob. 1.2.6). Pfatnicy zgodnie z art. 2 pkt 22 u,uto podmioty skladage zlecenie pfatni-
cze (Gwiadczenie do dostawcy ustugi zawigrs polecenie wykonania transakcji ptatni-
czej), ktorych rachunek jest obzany. Odbiorcami g podmioty ktore otrzymugj srodki
stanowjce przedmiot transakcji. Ustuga m-ptatoio dedykowana jest gtownie osobom
fizycznym: konsumentom ptacym w ten sposéb za nabywane towary i ustugi osabom
rozliczagcym sk migdzy soh.

Uzytkownicy to kluczowy uczestnik ekosystemu ptdtipto dla nich jest on two-
rzony. To od ich déwiadczenia i potrzeb zalg przyszig¢ ptatngcei mobilnych. Platn& to
przecie ,wypetnienie i uwolnienie si od zobowjzania przez nieodwotalne Zienie przez
diuznika (ptatnika) bezwarunkowego roszczenia wobeanstitrzeciej akceptowalnego dla

wierzyciela (odbiorcy)”.
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Rozdziat 2.

Regulacja i samoregulacja w obszarze mobilnych usiuptatniczych

2.1. Projekt Single Euro Payments Area

SEPA §ingle Euro Payments Argaczyli Obszar Jednolitych Platied w Euro to
koncepcja utworzenia jednolitego, zintegrowaneguaroperacyjnego europejskiego rynku
ustug ptatniczych. Stanowi ona istotny elementgraeji gospodarczej, mgjej na celu
stworzenie jednolitego rynku wewtnznego, a w jego ramach - jednolitego rynku fireans
wegd®. Jednym z najistotniejszych krokéw pegich w kierunku stworzenia wspomniane-
go rynku byto wprowadzenie wspodlnej waluty euro.yAlwykorzyst& potencjat jaki dla
gospodarki niesie unia walutowa, konieczne jestveldwanie prawnych i technicznych
barier, utrudniagjcych efektywny transfer piesdza pom¢dzy podmiotami z rinych krajow
czlonkowskich. System platniczy mma okréli¢ krwiobiegiem gospodarl, zapewniaj-

cym fluktuacg piengdza.

SEPA mae by postrzegana z kilku perspek§ivPierwsz z nich stanowi postrze-
ganie SEPA jako obszaru wyznaczonego terytorianpa@stw cztonkowskich UE a tak
Islandii, Liechtensteinu, Monako, Norwegii oraz $gearii. Drug perspektyw stanowi
aspekt regulacyjny — zbior zasad i regut dokonyaagiatndci na wspomnianym obszarze.

SEPA jest take ogromnym przedsivzieciem finansowo-logistycznym sektora bankowe-

g 086

Zgodnie z wizy sformutowan przez EuropejskRad: ds. Ptatnéci ,SEPA ma by
obszarem gdzie obywatele, przettsorcy i inne podmioty gospodarczeda mogty doko-
nywat i otrzymywa ptatngci w euro, na obszarze Europy, zarbwno transgraim@gak i w
granicach pastw cztonkowskich wedtug takich samych, prostychazh regulacji prawych

i zobowhzan bez wzgbdu na potaenie obywateli i przedsbiorcow™’. SEPA jest zatem

8 D. Wojtczak,Ustugi bankowe w regulacjach Unii Europejskigyolters Kluwer Polska — LEX, Warszawa
2012, s.173.

8 R. Kaszubski, £. Obzejt&arty ptatnicze w PolscaNolters Kluwer Polska — LEX, Warszawa 2012, 9.45
® |bidem, s. 458.

% |bidem.

87 \www.sepapolska.pl

32



projektem dwuwymiarowyfff. Jego celem jest zaréwno oddzialywanie na pojexBmge

obywatela jak i na pogbienie integracji europejskiej.

Realizacja koncepcji SEPA ma charakterzalty i wieloptaszczyznowy. W pierwszym
rzedzie opiera si 0 inicjatywy samoregulacyjne sektora bankowegdngze punktem
wyjscia dla jednolitego obszaru byta inicjatywa Komisjiropejskiej. Najagciej wskazuje

189

si¢ na raport KE z 1990r. ,Dokonywanie ptatedna rynku wewgtrznym™> w ktérym

zarysowana zostata wizja jednolitego obszaru ptaino

Niemniej jednak, naley zwréck uwag;, ze dziatania Komisji mage na celu harmo-
nizacg systeméw pfatriei podejmowane byty juw latach 80. W ramach tych dziata
Komisja w 1987 r. wydata zalecenie w sprawie eujskiego kodeksu pogpowania w
odniesieniu do pfatrioi elektronicznych(dotyege stosunku mgdzy instytucjami finanso-

wymi, handlowcami i zaktadami ustugowymi a konsumaemi)™

a w listopadzie 1988 r.
zalecenie dotycge systeméw ptatoi, w szczegoélngi stosunku midzy posiadaczem
a wystawa karty’’. Powyzsze zalecenia nie zostaly jednak réwnomiernie preyy krajach

cztonkowskich i nie przyniosty zamierzonego efektu.

Wyrazna intensyfikacja procesu ksztalttowania jednolitegezaru ptatniei, nasgpita wraz
z wprowadzeniem wspolnej waluty euro. Za prawdzipgcztek SEPA uwaa sk strategs
lizbonska (2000 r.) ktéra zaktadata utworzenie do 2010dn@itego rynku UE jako najbar-
dziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodasdwiata. Istotnym boztem dla dziala
w kierunku urzeczywistnienia jednolitego rynku wsfotatniczych byto przycie rozpora-
dzenia w sprawie platdoi transgranicznych dokonywanych w elfoktére w zakresie
ptatncci do 50 tys. euro wprowadzito wymaog zrownania kéez przelewdw krajowych
i transgranicznych. Z powodu zrénicowania systeméw platniczych pod waigm praw-
nym, infrastrukturalnym, standardéw informatycznychiznesowych oznaczato to zkt
szenie kosztéw obstugi ptatfm transgranicznych. Sud tez brarza bankowa stala i
bezpdrednim inicjatorem projektu SEPA powadajw czerwcu 2002 r. EuropejgRad ds.
Ptatngci (EPC) — ciato decyzyjne oraz koordymeg dziatania sektora w odniesieniu do

8 R. Kaszubski, t.. Obzejt&arty ptatnicze..gp. cit. s. 461.

8 Making Payments in the Internal Market, Bruksélé wrzénia 1990r., COM (90) 447 final.

9 Zalecenie Komisji 87/598/EWG z dnia 8 grudnia 198% sprawie europejskiego kodeksu ppstvania w
odniesieniu do ptatrsoi elektronicznych (Dz. Urz. WE L 365 z 24.12.198772)

%1 Zalecenie Komisji 88/590/EWG z dnia 17 listopa®84.r. dotycace systeméw platrici, w szczegdIngi
stosunku midzy posiadaczem a wystagvkarty (Dz. Urz. WE L 317 z 24.11.1988, s. 55)

2 Rozporadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2560/200tia 19 grudnia 2001 r. w sprawie ptatno-
§ci transgranicznych dokonywanych w euro (Dz. Ur& W344 z 28.12.2001, s. 13)

% D. Wojtczak,Ustugi bankowe. op. cit., s. 179.

* Ibidem.
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ptatnagci. EPC redaguje zbiory zasad realizacji pt&tnelektronicznych - schematy ptat-
nosci (payment scheme®raz ramowe zasadyrédmework$ funkcjonowania poszczegol-
nych instrumentéw, a tak monitoruje i nadzoruje sektor bankowy w zakres@izacji
zatazen SEPA. Aktualnie EPC liczy sobie 74 cztonkow: biaskowarzyszenia bankow, w
tym trzy Europejskie Zwaizki Sektora Kredytowego (ECSAS) or&uro Banking Associa-
tion (EBA).

Istotrg role w realizacji SEPA, odgrywa ta& Europejski Bank Centralny dziaay
w ramach Eurosystemu, w ktorego skfad wchobianki centralne krajéw naigcych do
unii walutowej. Pod nadzorem Europejskiego Bankmt2énego stworzony zostat paneu-
ropejski system mdzybankowych rozlicze ptatnagci w euro {Trans-European Automated
Real-Time Gross Settlement Express Trasfer Syst@mPARGET (1999 r.), nagbnie zasi-
piony systemem TARGET2 (2007 r.), wzmacgig] ptynna¢ europejskiego systemu finan-
sowego oraz pozwalkgy bankom redukowakoszty rozliczé a take stwarzacy im maz-
liwos¢ scentralizowanego zajdzania ptatnéciami®™. Elektroniczne transakcje niskokwo-
towe wchz obstugiwane byly jednak w #dy sposob, co utrudniato ich transeuropgjsk
mobilnas¢®. Sud tez podejmowane przez Eurosystem dziatania na rzecmdmézaci
systeméw. Europejski Bank Centralny, jak rowrkeajowe banki centralne, pednfunkcje
promotora, katalizatora, nadzorcy i operatora mogr SEPA’. Rada Zargdzapca EBC

stworzyta ogélne wymogi systemowe oraz harmonograptementacji SEP.

Realizacja projektu SEPA ma zatem charakter konsphel. Najczsciej wskazuje
sie na trzy filary SEPA, czyli 1 - KomigjEuropejsk, 2 - Europejski Bank Centralny i 3 -
Europejsly Radt ds. Ptatnéci. Polityczne przestanki harmonizacji systemowtrptzych
oraz jej gidwne zaleenia byty przedmiotem prac Komisji Europejskigjisle wspotpracu-
jacej w tym zakresie z Radcuropejsk i Parlamentem Europejskim. Kolejnym elementem
w ramach realizacji projektug siziatania majce na celu prawidtowe funkcjonowanie sys-
teméw ptatniczych prowadzonych przez banki cen&rabn przede wszystkim Europejski
Bank Centralny — wprowadzenie wymogéw systemowycdz austalenie harmonogramu
implementacji przez banki. Dziatania samoregulaeygektora, polegaje na ustalaniu
schematow ptatrigi, zasad i regulaminow dla instrumentow i infraktury SEPA oraz

praktyk biznesowych koordynowane przez EuropeR&d: ds. Ptatnéci. Schematy ptatno-

% http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczyg&i/informacja.html

% R. Kaszubski, £.. Obzejta, Karty ptatnicze...,op. si#60.

97 A. Tochmaiski, Rola banku centralnego we wprowadzaniu SER4 SEPA — bankowa rewolugjdeszyty
BRE Bank — CASE 2007, Nr 90, s. 10.

% J. Harasim i in.Europejski rynek ptatniai... op. cit. s.80.
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sci opracowywane przez EP@ kluczowymi elementami w realizacji SEPA. Jakkolkie
struktura EPC powodujeg jej aktywnd¢ podejmowana jest przede wszystkim w interesie
bankéw (instytucji kredytowych), i nie me by uznana za wystarczap dla petniej inte-

gracji rynku ptatnéci.

Dla zréwnowaenia intereséw wszystkich zainteresowanych podmipt tym spo-
za sektora bankowego, instytucji ptatniczychzytdownikdédw, Komisja Europejska oraz
Europejski Bank Centralny wspdlnie, w marcu 201Qitworzyty Rad SEPA. Zadaniem
Rady SEPA jest podejmowanie dzialasprawniajcych integragj rynku ptatnéci detalicz-
nych w euro, tak aby spetniat jednogzie potrzeby aytkownikow kaicowych. W skiad
Rady SEPA wchodgz

- 5 reprezentantéw strony popytowej rynku (konsumentdrzedsibiorcow o ranej
skali dziatalnéci, organéw administracji publicznej),

- 5 reprezentantow strony padaavej rynku ( Europejskiej Rady ds. Plainop bankéw
spétdzielczych, bankow oszgindsciowych i bankéw komercyjnych oraz instytucji
ptatniczych),

— 4 przedstawiciel bankéw centralnych — cztonkow gzdwz(reprezentypych Eurosys-

tem)”.

Rada SEPA nie ingeruje w kompetencje ani zadamwégrzone innym strukturom
dziatapcym w celu realizacji SEPA na poziomie unijnym, jdécajowym. Rada nie posiada

kompetencji prawodawczych.

Wdrozenie SEPA wymaga zaargavania podmiotow na szczeblu krajowym wipa
stwach cztonkowskich. We wszystkichngéwach cztonkowskich natgecych do strefy euro
(a take w prawie wszystkich patwach pozostagych pozag stre) powotano komitety
koordynacyjne ds. SEPA, w ktorych aktywnie uczeztninarodowe banki centralne,
a ktérych zadaniem jest koordynowanie i monitorowandrazania SEPA”. W Polsce
funkcje taka petni SEPA Polska, dziatgja przy Zwiazku Bankdéw Polskich. W ramach jej
struktury funkcjonuj: Sekretariat SEPA Polska, w sktad ktérego wchd€aordynator
Krajowy Programu SEPA oraz Zagta Koordynatora Krajowego Programu SEPA, SEPA
Forum Polska, Forum Koordynatorow Krajowych SEPAzoGrupy Robocze. Sekretariat

SEPA Polska stanowi centralngrodek koordynacji o mocy wykonawczej w strukturze

9 Zob. sktad Rady SEPA ustalony 27.10.2011 r.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/depsisouncil/members_en.pdf

190 K omunikat Komisji Europejskiejpokaiczenie budowy jednolitego obszaru ptatiav euro (SEPA): plan
dziatania na lata 2009-201Bruksela,10.9.2009., KOM(2009) 471 wersja ostaiacs. 13.
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SEPA Polska a talke petni funkag NASO (National Adherence Support Organizationylicz
Krajowej Organizacji Wspieragej Banki w Przysfpowaniu do Systemow SEPA. Zada-
niemNASO jest zapewnienie efektywnego i terminowegachamienia Systemu w ramach
SEPA®. NASO stanowidcznik pomidzy przysztym uczestnikiem a EuropejsRad; ds.
Ptatngci, bedac pierwszym punktem kontaktowym dla uczestnika vas@ach SEPA, uta-
twiajacym jemu proces przygiowanid”’. SEPA Forum PolskE® (SFP) jest ciatlem steg]
cym programem, a tak plaszczyzmp w ramach ktérej wypracowywane Propozycje
w sprawach mgidzybankowych i wspdlnej polityki SEPA. Forum Koondyorow Krajo-
wych SEPA jest cialem opiniodawczym sklaggim st z przedstawicieli bankéw, ktorzy
koordynup projekty SEPA wewstrz reprezentowanych instytucji. Najawaejszym elemen-
tem SEPA Polska, stanaygym kluczowy merytorycznie element struktugyGrupy Robo-
cze. Gldbwnym ich zadaniem jest przygotowywanie psoci harmonogramu implementacji
dla poszczegélnych instrumentéw, przeprowadzanaizroraz wypracowywanie strategii
i nowych rozwizan'®. Analiza koncepcji budowy SEPA w zakresie ptatciomobilnych
zajmuje st Grupa Robocza ds. ptatod mobilnych. Do jej zadanalery takze formutowa-
nie wspolnych stanowisk polskiego sektora bankowegminiowanie materiatébw dot. ptat-
nosci mobilnych. W przypadku wypracowania przez EP@epaiopejskiego rozwrania,
grupa ta bdzie odpowiedzialna za wdtanie/adapta¢jstandardéw SEPA w zakresie piat-

nasci mobilnycH®.

We wdraanie SEPA w Polsce istotnie zaangaany jest Narodowy Bank Polski,
ktGrego przedstawiciele uczestnjow charakterze obserwatorow w pracach Grup Robo-
czych, SFP oraz w Forum Koordynatorow Krajowychigdmpiniug przedstawione przez

nie dokumenty i projekty rekomendacji. NBP popr&adt ds. Systemu Ptatniczet)d

191 hitp://www.sepapolska.pl/sepa_polska/naso.html
192 1hidem.
193 \W sktad SEPA Forum Polska wchadPrzedstawiciel ZBP w Zgromadzeniu Plenarnym EPDyrektor
Generalny, Dyrektor Departamentu ds. Systemu Rizégio w NBP- w charakterze obserwatora, Przedstawi-
ciel PKO BP w Zgromadzeniu Plenarnym EPC, Krajd¢@prdynator SEPA w ZBP, Zagica Koordynatora
SEPA w ZBP, Przewodnigey Komitetu ds. Systemu Platniczego, PrzewodjtigZRady Bankowsci Elek-
tronicznej, Przewodnigzy Rady Wydawcow Kart Bankowych, Przewodnioz Komitetu Agentow Rozli-
czeniowych, Przedstawiciel KIR S.A., Przewoda@zgrup roboczych funkcjonggych w ramach SEPA PL,
oraz Cztonkowie grup roboczych w EPC.
194 SEPA Polska, Krajowy Plan Implementacji i Migra8EPA, Wersja 3.0., s. 8.
Elotstp://www.sepapolska.pI/fiIes/Krajowy_PIan_Implemtmacji_i_Migracji_SEPA.pdf

Ibidem.
1% Rada ds. Systemu Platniczego zostata powotanaemwca 1998 r. na mocy uchwaty nr 14/98 Zaiz
NBP z 10 czerwca 1998 r. Pehi ¢adpiniodawczo-doradgzZarzzdu Narodowego Banku Polskiego. Radzie
przewodniczy wiceprezes NBP — pierwszy zpsh prezesa NBP. Jego zash jest prezes Zwiku Banku
Polskich. W sktad Rady wchoglzakze m.in: przedstawiciel ministra finansow, szef rmadzfinansowego,
zarzdu Krajowej Izby Rozliczeniowej, Krajowego DepozyRapierow Wartéciowych, przedstawiciel cen-
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biezaco sledzi posgp prac nad realizagjprojektu SEPA w Polsce a takpodejmuje dzia-
tania promujce obrot bezgotéwkowy oraz migracja instrumenty SEPA.

2.2. Podstawy i instrumenty regulacji prawnej ustugptatniczych

Podstawy prawne integracji europejskiego rynku gigtnansowych, w tym ustug
ptatniczych stanowi Traktat o funkcjonowaniu UniurBpejskie}’’ (wczeniej: Traktat
ustanawiajcy Wspélno¢ Europejsk™®®) oraz Traktat o Unii Europejski€}. Zgodnie z
art. 3 ust. 3 TUE Unia ustanawia rynek wetwmny, art. 26 ust. 2 TfUE rynek ten obejmuje
obszar bez granic wewtnznych w ktorych jest zapewniony swobodny przeptpwarow,

0so6b, ustug i kapitatu, zgodnie z postanowieniarakiatow.

Fundamentalne znaczenie dla koncepcji stworzewiaojgego rynku ustug ptatni-
czych ma swoboda przeptywu kapitatu i ptatrioLiberalizacja przeptywu kapitatu i ptat-
nosci niekwestionowanie utatwita dokonywanie transgeganych transferéw pieatnych w
granicach UE'®. Swoboda przeplywu kapitatu jestisle powhzana ze swobadwiadcze-
nia ustug (finansowych) a konkretnie ushwiajacych lokowanie (inwestowanie) kapitatu.
Swoboda ptatriei nierozwhzalnie pofczona jest ze swobegrzeptywu towarow, kapitatu

I Swiadczenia ustug.

Ustanowiona w art. 63 TfUE (dawny art. 56 TWE) swgé przeptywu ptatnici ma
na celu umeliwienie zobowizanemu do zaptaty oldlenej sumy pieniznej w kontekcie
dostawy towaréw lub ustug dobrowolne wykonanie amilg@ania umownego bez @iinych
ograniczé a wierzycielowi bezproblemowe odebranie takiemméci''. Przeptyw ptatno-

$ci polega na transferzeodkow pieng¢znych stanowjcych wynagrodzenie zaviadczenia

trum rozliczeniowego kart ptatniczych, Dyrektor @esiny Poczty Polskiej oraz prezesi kilku bankownieo-
cyjnych wskazanych przez Zymek Bankéw Polskich.
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/veatda.html

7 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, (wersgkonsolidowana: Dz. Urz. UE C 326 z 26.10.2012 s.
47), dalej: TFUE

198 Traktat ustanawiagy Wspdlnot Europejsk, (wersja skonsolidowana: DZ. Urz. WE C 321E z 22006,

s. 37) dalej: TWE

199 Traktat o Unii Europejskiej (wersja skonsolidowaba. Urz. UE C 326 z 26.10.2012, s. 13), dalejETU
110D, Mavromati, The Law of Payment Services in the UE: The EC Mbireoon Payment Services in the
Internal Market,Kluwer Law International, Alphen aan den Rijn, 808. 24.

1 wyrok ETS z dnia 22 czerwca 1999r. w Sprawie C/1ED Srl v. Italo FenocchioZb. Orz. 1999, s. I-
3845
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wzajemne na podstawie zawartej uprzednio umowy tpodsvef’?. Pogcie przepltywu
kapitatu whze st przede wszystkim z inwestycjami kapitalowymi oremvestycjami
w nieruchoméci. Pogcie przeptywu kapitatu obejmuje zaréwno fizycznizgptywy war-
tosci majtkowych i tzw. transakcje niewidoczit2 (invisible transactiohtakie jak np.
maurze i optaty bankowe; tdnice, zabezpieczenia i depozyty riale z tytutu operacji doko-
nywanych na towarowym rynku terminowym, podatkiryk@ienizne™®. W okreleniu
pojecia przeptywu kapitatu wykorzystujeestzasem zgtznik nieobowazujgcej dyrektywy
88/361/EWG™ w ktérym zawarto nomenklatirprzeptywéw kapitatu” obejmujca m.in.
operacje na rachunkach maeych i depozytowych instytucji finansowych, aakpayczki
pienkzne i kredyty.

Swoboda przeptywu kapitatu i ptats jest niezbdna do prawidtowego funkcjono-
wania pozostatych swobddstislenie zawarte w art. 57 TfUE (dawny art. 50 TWEpdg
nie z ktérym ustugamiasswiadczenia, ktére niegbjete postanowieniami o0 swobodnym
przeptywie towardéw, kapitatu i osGb nie przéza pierwszastwa pomgdzy okrelonymi
swobodami*®. Zgodnie z art. 58 ust. 2 TFUE (dawny art. 51 @sTWE) liberalizacja ustug
bankowych i ubezpieczeniowych zmanych z przeptywem kapitatu jest realizowana w

zgodzie z liberalizagjprzeptywu kapitatu.

Instrumentami integracji rynku europejskiego, wntystug finansowych (ustug
ptatniczych) jest system pochodnych aktéw prawnpehktory w znaczenigcistym skiada-
ja Sike: wigzace w catdci | stosowane bezprednio rozporzdzenia, wazace pastwa czton-
kowskie w odniesieniu do rezultatu dyrektywy orazagce w catdci adresatéw decyzje.
Aktami prawa wspdlnotowego, niedycymi prawem wtdérnynsensu strictosg takze wy-
mienione w art. 288 TfUE, niegdace zalecenia i opinie. Jednoéaie Traktat nie zabrania
wydawania innych i wymienione aktéw prawa wspélnotowedo stanowicych wspélnie

z zaleceniami i opiniami tzw. gkkie prawo unijne. Do aktow nietypowych vma zali-

12 \wyrok ETS w pajczonych sprawach C-286/82 i C-26/&3raziana Luisi i Giuseppe Carbone v. Ministe-
reo del TesorpZb. Orz. 1984, s. 379 [za:] D. Wojtaczélstugi bankowe..op. cit.s.46.

113 70b. Zahcznik do Dyrektywy Rady 63/474/EWG z 30.07.1962t#lizupca transfery zwizane z transak-
cjami niewidocznymi niezwizanymi z przeptywem towardw, ustug, kapitatu i oqélz. Urz. UE 125 z
30.06.1963, s.2240).

114D, Mavromati,The Law of Payment Servicesap, cit.s.31.

115 Dyrektywa Rady 88/361/EWG z dnia 24 czerwca 1988 sprawie wykonania art. 67 Traktatu (Dz. Urz.
WE L 178 z 08.07.1988, s.5).

18 \Wyrok ETS z dnia 3 palziernika 2006 r. w sprawie C 452/@dium Finanz AG v. Bundesandsanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsictb. Orz. 2006, s. 1-09521.

1177 Brodecki,Prawo integracji w EuropieWyd. 3, LexisNexis, Warszawa, 2009, s. 95.
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czy¢ akty jednostronne wydawane przez instytucje unifagie jak uchwaly, deklaracje,
komunikaty i raporty Komisji Europejskiej, akty zeaajowe, a take ogolne wytyczne oraz
wspélne dziatania, stanowiska i zasady ich regiizageslone w art. 25 i 26 TUE®. Pra-
wem mekkim, niezaliczanym do aktéw nietypowyclkda takze dokumenty o charakterze
przygotowawczo-informacyjnym, jak zielone czy biddsicgi, programy dzials, a take
dokumenty informacyjne, jak wytyczne wskagg sposéb interpretacji oktenych przepi-
sOéw prawa unijnego, a tak rezolucje i kodeksy pagtowania, ktorych celem jest ustano-

wienie nowych lub formutowanie dalszych kierunkémiadan w okreslonym obszarze?®.

2.3. Zrodia europejskiego prawa ustug ptatnéci mobilnych

Podstawowym aktem prawnym dla ustug ptatniczych msecnie, kilkakrotnie
wspominana w poprzednim rozdziale, PSD czyli Dyyeld 2007/64/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w\saustug ptatniczych w ramach rynku
wewretrznego zmieniaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE | 2@@WE i
uchylapca dyrektywe 97/5/WE. PSD przede wszystkim syurealizacji swobody przedsi

biorczdgci, za pomog petnej harmonizaciji.

Koniecznd¢ harmonizacji wynikata z faktuze rynki ustug ptatniczych patw
cztonkowskich dziataty w oderwaniu od siebie, igiganizacja miata wymiar krajowy, a na
ramy prawne ustug ptatniczych sktadate dwadziécia siedem krajowych systemow praw-
nych**° Wczeniej podejmowane na poziomie wspdlnotowsradki okazaty si niewystar-
czapce dla ustanowienia rynku wewtrenego. Dyrektywa ta ma charakter kompleksowy,
sktada s} z 96 artykutdow podzielonych na szetytutdw, zawiera normy o charakterze

mieszanym, zarOwno prywatno-, jak i publicznoprgmn

PSD konsoliduje wczaiejsze regulacje:

— dyrektywe 97/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnias®¢znia 1997 r. w
sprawie transgranicznych przelewow bankow§zh Urz. WE L 43 z 14.02.1997, s. 25)

118D Wojtczak,Ustugi bankowe. .op. cit s. 87.
19 bidem.
120 pynkt 2 preambuty PSD.
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— zalecenie Komisji 87/598/EWG z dnia 8 grudnia 198W sprawie europejskiego
kodeksu wiaciwego zachowania w zakresie elektronicznych imsentow ptatnéci
(dotyczce relacji m¢dzy instytucjami finansowymi, handlowcami i dostanwg ustug
a konsumentami) (Dz. Urz. WE L 365z 24 .12.198729;

— zalecenie Komisji 88/590/EWG 1z dnia 17 listopad®B& r. dotycgce systemdw
ptatnaici, w szczegolngi relacji medzy posiadaczem a wydagvkarty,

- zalecenie Komisji 97/489/WE z dnia 30 lipca 199datyczce transakcji dokony-
wanych przy ayciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych a wczegolnéci
zwigzku midzy wydaw@ a posiadaczerfDz. Urz. WE L 208 z 02.08.1997, s. 52).

Dyrektywa wprowadza jednolity katalog dostawcowugsptatniczych Swiadczenie ustug
ptatniczych przez podmioty inneznuprawnione, wymaga uzyskania zezwolenia na prowa-
dzenie dzialalnéci w charakterze instytucji ptatniczej (art. 5 PSDednoczéie PSD

wprowadza jednolity katalog ustug ptatniczych.

Uzupetnienie PSD stanowi rozpadzenie (WE) nr 924/2084" Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady w sprawie pfawd transgranicznych we Wspdlnocie i oraz uchydaj
rozporadzenie nr 2560/208%% rozporadzenie (UE) nr 260/2012® Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 14 marca 2012 r. ustanasgawymogi techniczne i handlowe w
odniesieniu do poledeprzelewu i poleae zaptaty w euro oraz zmiana rozpgazenia (WE)
nr 924/2009. Rozpogrzenie 260/2012 powszechnie ckame jako rozporglzenie migra-
cji do SEPA uwaane jest za krytyczny i kluczowy etap dztafaodejmowanych w sektorze
ustug bankowych w celu budowy Jednolitego ObszdatnBci dla ptatndci detalicznych

W euro.

Rozwaajac europejskie regulacje prawne ustug ptatniczychrtov zwroct rowniez
uwag; na zalecenie 2011/442/UE Komisji z 18.7.2011 rerskvane do pastw cztonkow-
skich w sprawie dospu do zwyktego rachunku ptatniczégd ktére powinno b§ stosowa-

ne w zwazku z przepisami PSD.

Istotnie powgzary z regulacjami ustug ptatniczych, w tym ustug mopdh jest druga

dyrektywa o pierydzu elektronicznym (EMD II) czyli dyrektywa Parlanta Europejskiego

I Dz. Urz. WE L 266 z 09.10.2009, s. 11

122 Rozporadzenie (WE) nr 2560/2001 Parlamentu EuropejskieBady z 19.12.2001 r. a sprawie ptaio
transgranicznych w euro (Dz. Urz. WE L 344 z 28001, s. 13)

122Dz, Urz. UE L 94 7 30.03.2012, s. 22.

124Dz.Urz. UE L 190 z 21.7.2011, s.87.
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I Rady 2009/110/WE z 16.9.2009 r. w sprawie podeyarua i prowadzenia dziatalbo
przez instytucje piendza elektronicznego oraz nadzoru oatagciowego nad ich dziatal-
noscig, zmieniajca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchydaj dyrektywe
2000/46/WE. Podobnie jak PSD, EMD Il oparta jestasad wysokiej harmonizacji. Jed-
nocza&nie medzy PSD a EMD Il zachodZcista korelacja. EMD Il jest aktem komplemen-
tarnym w stosunku do PSD, chacsamasciste uregulowanie prawne wydawania pielzia

elektronicznego jest zdecydowanie warejsze.

Ustugi ptatndci mobilnych, w szczegdldoi w wyniku zaangzowania wielu zranico-
wanych podmiotéw w ickwiadczenie, oraz wykorzystania waitoprzedptaconych repre-
zentup wysoki poziom ryzyka ich wykorzystania do wprowad| do obrotu pieadzy
pochodacych z nielegalnych lub nieujawnionyéhodet. W Unii Europejskiej najistotniej-
szymi regulacjami magym przeciwdziala takowym praktykom jest dyrektywa
2005/60/WE z dnia 26 pdziernika 2005 r. w sprawie przeciwdziatania kotagsu z sys-
temu finansowego w celu prania pigiity oraz finansowania terroryzritioraz stanoviice
transpozyagj zalecenia specjalnego VII o przekazach piemich Grupy Specjalnej ds.
Przeciwdziatania Praniu Piedizy (Financial Action Task Forcen Money Laundering
FATF) rozporadzeniem (WE) nr 1781/2006 Parlamentu EuropejskieBady z dnia 15
listopada 2006 r. w sprawie informacji o zleceniwdach, ktére towarzygzprzekazom
pienicznym'2°,

Najdtuzej funkcjonujcym na rynku modelem platé@ mobilnych g platnaci za
pomog ustug o podwyszonej wartéci tzw. Premium Rate ServicéBremium SMS, Audio-
text Premiu ktore, w znacznej ¢ci zostaly wyhczone spod regulacji ustug ptatniczych
(chocia pozostaje to kwesgti kontrowersyjn). Stid tez ustugi PRS w ramach ktorych
swiadczony jest tzw. kontent na telefony komadrkowp. (dzwonki, aplikacje, video, tapety,
gry itp.) podlegaj regutom ogolnymiwiadczenia ustug dragelektroniczig, w tym przede
wszystkim dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Eurdgiego i Rady z 8 czerwca 2000 r. w
sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spokestaea informacyjnego, w szczegélno-
sci handlu elektronicznego w ramach rynku wetkznego (dyrektywa o handlu elektro-
nicznym)?’. Istotne znaczenie ma tak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zimjeoa
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektygv1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

15Dz, Urz. WE L 309 z 25.11.2005, s. 15 zZp6zm.
126Dz, Urz. WE L 345 7 8.12.2006, s. 1 zzpézm.
127Dz, Urz. WE L 178 z 17.07.2000, s. 1.
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oraz uchylajca dyrektyw Rady 85/577/EWG i dyrektyyw97/7/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rad{”®. Ustugi transmisyjne w oparciu o ktéfaiadczona jest ustuga Premium
uregulowane zostaty gtéwnie za pomatyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ushugvgzechnej i zwizanych z sieciami

i ustugami fcznaici elektronicznej praw aytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszech-
nej)*?®. Istotry dla ustug o podwiszonej optacie jest dyrektywa Parlamentu Europeggki

i Rady 2009/136/WE?® z dnia 25 listopada 2009 r. zmienizg dyrektyve 2002/22/WE w
sprawie ustugi powszechnej i zmanych z sieciami i ustugamadzndaici elektronicznej
praw wytkownikow, dyrektywe 2002/58/WE dotycga przetwarzania danych osobowych
I ochrony prywatnéci w sektorze gczncci elektronicznej oraz rozpaydzenie (WE) nr
2006/2004 w sprawie wspoOtpracy gdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egze-

kwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsiiéve

Istotne znaczenie dla rozwoju rynku ustug ptatnétey bezpieczestwa wytkownikow
tych ustug ma zapewnienie odpowiedniej ochrony danyraliwych. W zakresie nieobj
tym regulacjami szczegolnymi dwviadczenia ustug ptatsoi mobilnych znajdzie zastoso-
wanie dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskie@ady z dnia 24 galziernika 1995
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zakresieepwarzania danych osobowych i swo-
bodnego przeptywu tych danyéhoraz dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskieg
i Rady w sprawie przetwarzania danych osobowycbhrany prywatnéci w sektorze ko-

munikacji elektronicznej (dyrektywa o prywatooi tacznaici elektronicznef)*®

28Dz, Urz. UE L 319 2 22.11.2011, s. 34.

129Dz, Urz. WE L 108 z 24.4.2002, s. 51 zpdzm.
9Dz, Urz. WE L 337 z 18.12.2009, s. 11.

131Dz, Urz. WE L 281 z 23.11.2003, s. 31 zpdzm.
132Dz, Urz. WE L 201 z 31.07.2002, s. 37 Zpdzm.
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2.4. W kierunku zintegrowanego europejskiego rynkuptatnosci realizowanych
przy pomocy kart pfatniczych, przez internet i za srednictwem urzadzen

przenosnych

Dnia 11 stycznia 2012 r. Komisja Europejska wydédong Ksiege: ,W kierunku
zintegrowanego europejskiego rynku piatrigealizowanych przy pomocy kart ptatniczych,

przez internet i za geednictwem uradzer przengnych™>?

(dalej: Zielona Ksiga). Poru-
szone w niej kwestie byly przedmiotem konsultacblcznych z udziatem przedstawicieli
uczestnikdw rynku w ktérych zostaty wyane ich opinie, wymagania oraz oczekiwania
wobec Jednolitego Rynku ptatim. Celem konsultacji byto zidentyfikowanie obsaaro
ktorych regulacja prawna jest niewystargeaj dla efektywnej integracji europejskiego
rynku ptatndci bezgotéwkowych. Analiza podsumowania uzyskanyoticzas konsultaciji
odpowiedzt*® pozwala na wskazanie oczekiwanych przez uczestnitynku kierunkéw

przysztych zmian regulacji ustug ptatniczych.

20 listopada 2012 r. Parlament Europejski piizngzolucg dot. ptatndéci realizowa-
nych kartami platniczymi, przez internet i zasmuinictwem urgdzer przendnych™°, w
ktOrej dostrzegaf znaczenie samoregulacji opartej na zasadach wydtoi wspotpracy
migdzy wszystkimi zainteresowanymi stronami uznajen@g@dze ze wzgldu na sprzeczne
interesy, w celu oggniccia pazadanych wynikow w mgiwych do przygcia ramach cza-
sowych, konieczne jest pegdje odpowiednich dziafalegislacyjnych. W zwizku z tym
Parlament Europejski oczekuje wysienia przez Komisj z niezlgdnymi wnioskami usta-
wodawczymi w celu zapewnienia rzeczywistego obs&iRA dla ptatnéci realizowanych
przy pomocy kart ptatniczych, przez internet i z&rpdnictwem urzdzen przendnych.
Dziatania ustawodawcze, marapewnt bezpieczéstwo ptatndci, uczcing konkurenag,
szeroki dosip do ustug finansowych, ochremlanych osobowych oraz przejrzy&taistug

dla konsumentow.

W rezolucji podkrélono takze konieczné¢ posiadania jasnej i kompleksowej wizji
obszaru SEPA dla ptatéa realizowanych przy pomocy kart ptatniczych, gragernet i za

133 KOM(2011) 941 wersja ostateczna.

134 Feedback statement on European Commission GreearP@pwards an integrated European market for
card, internet and mobile payment27.6.2012,
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/doosgp feedback statement_en.pdf

135 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20datia 2012 r. W kierunku zintegrowanego europejskieg
rynku ptatndci realizowanych przy pomocy kart ptatniczych, mraaternet i za pé&ednictwem urzdzen
przendnych (2012/2040(INI)) P7_TA-PROV(2012)0426.
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posrednictwem urzdzen przendnych, a w zwizku z tym koniecznixi przedstawienia
wytycznych i harmonogramow nieginych dla realizacji podstawowego celu polegaegio

na eliminacji rénic miedzy ptatngciami transgranicznymi i krajowymi.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego nie ma chamnakigyzacego, ale mze by
odczytana jakazadanie skierowane w strorKomisji Europejskiej do przggia bardziej
aktywnej postawy w kreowaniu ram funkcjonowaniakwymstug ptatniczych, co me mie
istotny wptyw na ten rynek. Jako akt prawakkiego wskazuje kierunki przysztych dziata

legislacyjnych w wielu istotnych kwestiach na szdmesuropejskim.

Parlament Europejski z jednej strony wyrazit zpolojenie nadmiernym regulo-
waniem rynkéw platnizi realizowanych przez internet i zaspednictwem urzdzer mo-
bilnych, co mae znieckcat do innowacji oraz utrudnéiavyksztatcenie si bedacego obec-
nie w fazie rozwoju rynku. Jednoémée jednak wskazat na wiele obszarow, w ktorych
domaga s podgcia dziata mapcych istotny wptyw na ramy funkcjonowania ptatoo
mobilnych.

Zdaniem Parlamentu w zakresie widaia standardéw i egzekwowania przepisow,
konieczny jest bardziej aktywny udziat Komisji oraBC. Utworzenie wspolnych standar-
dow technicznych na zasadzie otwartego gmstpozwoli w ocenie Parlamentu nie tylko
zwickszy konkurencyjnéc¢ europejskiej gospodarki i funkcjonowania rynku vmetkzne-
go, ale take sprzyjatoby interoperacyjdc oraz wplywato na podwgzenie poziomu
bezpieczéstwa, z korzyciag zarowno dla konsumentow, jak i akceptantow. Zaone,ze
podobnie jak w przypadku ptatém elektronicznych brak konkretnych ram europejskita
ptatnaci mobilnych, ktére uwzghniatyby standardy techniczne, bezpigst@/o, interope-

racyjnai¢ oraz wspotpragmiedzy uczestnikami rynku, rodzi ryzyko rozdrobnienjaku*>®.

Podobnie jak w przypadku ustug pfatniczych zaiem tradycyjnych kart ptatni-
czych, tak i w stosunku do ptatmd mobilnych uczestnicy rynku oczekupa uregulowanie
sytuacji prawnej zvgzanej z optataminterchange Optatainterchangejest zagadnieniem
ztozonym, ktore od wielu lat stanowi przedmiot sporumpgalzy sektorem bankowym (ban-
kami i organizacjami kart ptatniczych), przedsorcami akceptucymi ptatngci kartami
ptatniczymi oraz organami antymonopolowymi wieluug@/**". Optatata stanowi element
charakterystyczny czterostronnych systemow katnzych. Stanowi ona prowigjwpta-

carg przez agenta rozliczeniowego na rzecz wydawcyunmstntu ptatniczego od kdej

1% Zielona Kskga..., op. cit. s. 7.
137 R. Kaszubski, t.. Obzejt&arty ptatnicze...pp. cit., s. 109.
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bezgotowkowej transakcji dokonanej przgydu tego instrumentu. Kosztem optatyer-
changeobcihzani g de factoakceptanci, w ramach optaty akceptanta (dhgrchant Servi-
ce Charge— MSC)*® Ze wzgtdu na miejsce dokonania transakcji razmié sk optaty
interchangekrajowe — pobierane od transakcji dokonywanychakaliatnicz (odpowiednio
innym instrumentem pfatniczym) w kraju w ktorym tada ona wydana, wewtrzregional-
ne — pobierane od transakcji akceptowanych pozerkravydania karty, ale w tym samym
regionie geograficznym, oraz gdizyregionalne - od transakcji dokonywanych pginy

kontynentanti®.

Przedmiotem analiz Komisji Europejskiej, a #@kRezolucji Parlamentu Europej-
skiego byly wielostronne optatinterchange—WOI (ang.Multilateral Interchange Fee -
MIF) od transakcji transgranicznych dokonywanychobhazarze EOG. Okilenie ,wielo-
stronna” (angmultilateral) wskazuje ze jej wysokd¢ ustalana jest jednakowo dlagkszej
ilosci uczestnikbw systemu, nie £w drodze indywidualnych porozuntiggomidzy po-
szczegblnymi wydawcami a konkretnymi agentami ozehiowymt®®. W literaturze pol-
skogzycznej mana spotka sie z zastosowanem oldlenia ,wielostronna optatanterchan-
g€’ jako odnoszcego s¢ wytacznie do transakcji radzynarodowych, w odidieniu od
,wewnatrzkrajowych optatinterchangé'*!. Podstaw ustalenia WOI s regulaminy syste-
mow platniczych.

W Rezolucji Parlament Europejski wskazas, obecnie przyjmowany model bizne-
sowy ptatndéci kara pozwala na stosowane wygorowanych opiéerchange ktore prze-
wyzszap faktyczny koszt finansowania systemu i starpgtowng przeszkod dla konku-
rencji na rynku ptatrgzi. Parlament Europejski stgnna stanowiskuze kwestia WOI
powinna zosta uregulowana na szczeblu europejskim, co w jegoiiopia zapewrd no-
wym podmiotom na rynku tatwiejszy dept do swiadczenia mgdzynarodowych ustug
acquiringuy tym samym da akceptantom rzeczywisty wybor systemow ptétnautory-
zacji i rozliczey) z ktorych cheg korzyst&. W rezolucji wskazana,e zgodnie z art. 5 rozpo-
rzadzenia (UE) nr 260/2012 ustanaw@@go wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu

do polecé przelewu i poleae zaptaty w euro przewidujez ipo dniu 1 lutego 2017 r. nie

138 Zob. NBPR Analiza funkcjonowania opfaty interchange w trak§ach bezgotéwkowych na rynku polskim,
Warszawa 2012, s.43 — 46.

http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkdinterchange.pdf

139 |bidem, s.43.

190, Repa, A. Malczewska, A. C. Teixeria, E. MartirRivero,Commission prohibits MasterCard’s multilat-

eral interchange fees for cross-border card paymémthe EEAEC Competition Policy Newsletter 2008, Nr

1,s.1.

141 70b. R. Kaszubski, £.. ObzejtKarty ptatnicze ...op. cit., s. 110,156.
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bedzie mana stosowa zadnych WOI od pojedynczych transakcji za pogntych instru-
mentéw sid, tez Parlament zaapelowat o przgje takiego samego podeja w odniesieniu
do ptatndci realizowanych przy pomocy kart ptatniczych. Wspdacie wyraonym w
punkcie 41 Rezolucji wyt@na zostata idea, odnasa s¢ do korzyci z niskich i jednako-
wych stawek WOI. W ocenie PE, agniccie petnej akceptacji ptatda karty ptatnicz w
ramach SEPA wymaga wprowadzenia jednolitego niskipgpgu (maliwie redukcji do
poziomu zerowego) stawek WOI. Ostatecznie kosktejtacji maj zosté zblizone dla
wszystkich rodzajow instrumentéw ptatniczych oraezaleznie od systemu w jakiej zostat
wydany instrument. Zbyt szybkie wyrownywanie staviielerchange mie jednak spowo-
dowa spowolnienie dynamiki innowacji w zakresie ptairipw tym ledacych dopiero w

pocztkowej fazie rozwoju ustug ptatdoi mobilnych.

Ponadto Parlament Europejski wskazatmodele biznesowe czterostronnych a tak-
ze, trojstronnych i mieszanych systeméw ptatmoa take wszyscy inni nowi uczestnicy
rynku powinny by traktowane jednakowo, aby zapewniszystkim réwne szanse oraz
pobudzé konkureng} i tym samym sprzyjaprzejrzystéci dla dobra konsumentéw i ak-
ceptantéw. Chociawskazane zak®nia brzma przekonywujco, to przy wcielaniu wycie
tego postanowienia, megowst& watpliwosci co do konkretnego znaczenia terminu ,jed-

nakowe traktowanie”.

Kontrowersje wzbudzagjtakze optaty typusurcharge, pobierane przez akceptantéw od
ptatnikdw, za uaycie okr&lonego instrumentu ptatniczego. Aktualnie zgodnatz 52 ust. 3
PSD poszczegolne fistwa czionkowskie na zasadzie opcji narodowej amagbroné
odbiorcy pobierania optat od ptatnika lub ogranicky prawo, majc na wzgtdzie potrzeb
pobudzania konkurencji i propagowania korzystaniydajnych instrumentow ptatniczych.
W rezolucji Parlament Europejski wskazag, stosowanie narzutéw (opistircharg@ uza-
leznionych wyhcznie od wybranej przez ptatnika metody ptdatmanoze by naduywane
w celu uzyskania dodatkowych dochodow przez akeeptodbiore ptatnaci). W rezolu-
cji rozwazana jest maiwos¢ wprowadzenia catkowitego zakazu stosowania dodatkb
optat wynikajicych z wyboru okrdonego instrumentu platniczetfd PE wskazat tate, na
koniecznd¢ zapewnienia transparentod elementéw skiadagych s¢ na wszystkie pobie-

rane optaty.

Podsumowujc podejmowane dziatania organdw Unii Europejskiggiarunku zin-

tegrowania rynku ptatrigi realizowanych za pomeairzadzen mobilnych, naley podkre-

142 70b. Punkt 48 i 51 Rezlolucji.
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§li¢, te ktore ma za zadanie zapewnienie \&tawvego i jednolitego egzekwowaniazju
istniejagcych przepiséw. W dyskusji nad przeprowadzpreez Komisi Europejsk rewizjg
PSD, wskazuje gina potrzeb zmiany regulacji dotyegych wyhczenia z zakresu przed-
miotowego dyrektywy transakcji okdlenych w art.3 lit I) PSD. Aktualne rozidienie
pomidzy transakcjami ptatniczymi wykonywanymi przyygiu urzdzen telekomunika-
cyjnych, cyfrowych lub informatycznych w ktérych emator dziata jedynie jako prednik
w ptatnaci (objete PSD) a tymi w ktorych dziataldé® operatora nie ograniczacsio samej
transakcji ptatniczej (wykczone z PSD) wydaje ¢sw catagci niemaliwe do zastosowa-
nia**> Ponadto, maf wzghd na nowe rozwizania ptatnéci mobilnych i internetowych
coraz cesciej poddawane jest w atpliwos¢, czy takie wydczenie jest dalej uzasadnione.
Zauwaa Sk rowniez potrzelg wprowadzenia wikszej przejrzystéi prawnej w stosunku

do polecé przelewu oraz ptatrici karta dokonywanych za pomeairzadzer cyfrowych*

2.5. Samoregulacja

Jak wielokrotnie wspominano, istgtmole w ksztattowaniu jednolitego rynku ustug
ptatniczych SEPA, w tym ptatdoi mobilnych, odgrywa proces samoregulacji. ceg
samoregulacjigelf-regulation oraz wspéttworzenia prawad-regulatior) stuza okresleniu
alternatywnych mechanizmoéw regulacji w Unii Eurgbégj bedacych wyrazem, zapogtz
kowanej w 2002 r. komunikatem Komisji Europejskigflan dziatania: w sprawie uprosz-
czenia i poprawy otoczenia regulacyjnedg”polityki lepszej regulacji. Ich wspdarcechy
jest istnienie pewnej formy zwaku pomedzy wiazaca legislacyp z dobrowolnymi porozu-
mieniami w okrélonym obszarz&®.

Polityka lepszego tworzenia prawa oparta o udziatw adresatow norm, ma sié

przyspieszeniu integracji rynku ustug finansowyptatniczych), utatwd i pobudzé proces

legislacyjny, dostosowaprzyjmowane rozwizania prawne do zmian w otoczeniu rynko-

143 European Commissiofrurther Discussion on the Review of Directive 26@7EC on Payment Services in
the Internal Market1.10.2012, PC/012/12., s. 6.
www.piit.org.pl/piit2/redir.jsp?place=galleryStatsd=14469

1% |bidem.

145 Komunikat Komisji Europejskiej: Action plan “Siniffing and improving the regulatory environment”,
Bruksela, 5.06.2002 r., COM(2002) 278 final.

146 E, Best,Alternative Regulations or Complementary MethoBs8lving Options in European Governance,
Eipascope003, Nr 1, s. 3.
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wym oraz zwgkszye przejrzystéé, a take zwikszye stopier akceptacji prawa unijnego
zaréwno przez systemy prawaipw cztonkowskich, jak i otoczenie rynkotfié

W migdzyinstytucjonalnym porozumieniu w sprawie lepszstgnowienia prawa z
16 grudnia 2003 ¥*8, przez samoregulacjozumie s} mechanizm umdiwiajacy podmio-
tom gospodarczym, partnerom spotecznym, organigagozaragdowym czy stowarzysze-
niom przyjmowanie wspolnych wytycznych na szczeblwopejskim, w szczegolda w
formie kodekséw czy porozumiebrarzowych (pkt 22). Samoregulacja w odnieniu od
wspotregulacji nie wymaga padja dziata legislacyjnych, jakkolwiek nie wyklucza przy-
jecia odpowiedniego aktu ustawodawczegagleregulacja danej dziedziny nd@ sie w
przyznanych Unii kompetencjach, a proces samoregu&azat s¢ zbyt mato efektywny
badZ niezgodny z prawem lub celami traktatowymi. W mpagku podjcia wigzacych srod-
kow legislacyjnych na skutek wcaeejszych dziata samoregulacyjnych sektora popartych
ewentualnie zaleceniami instytucji unijnych, ima zaca¢ méwi¢ o formie wspéttworzenia
prawd®®. Samoregulacjaensu strictpstanowi inicjatyw oddolry interesariuszy, w cieniu
istniejacych regulacji prawych, ale bez udziatu organéwlipabych™°. Przyczyn podicia
wspOtpracy pongidzy konkurencyjnymi podmiotami w celu ustalenia @lggch ram, stan-
dardéw dziatania jest ¢gto obawa przed regulacpdgorry - ustawowy. Istotnym czynni-
kiem powodzenia podejmowanych dziajast ustalenie wspolnej reprezentacji, ktéra ma na
celu zapewrdi skuteczg komunikacg pomkdzy interesariuszami, wkadzami oraz opini
publiczre™. W tym celu tworzone as sektorowe organizacje samoregubg Gelf-

regulatory organizations- SRO), zrzeszage instytucje danego sektdta

Samoregulacja sektora ustug ptatniczych polggajna opracowywaniu i stopnio-
wym przyjmowaniu standardow przez uczestnikow rypkawala na zachowanie elastycz-
nosci regulacji i szybsze dostosowanie sio wyzwa technologicznych wynikagych z
podatndci tego rynku na wprowadzanie innowatji Jak zostato to wspomniane wéziej,
procesy samoregulacji prowadzone przez sektor eykoordynuje Europejska Rada ds.
Ptatngci. Nalezy jednak zwroai uwag, ze projekt SEPA nie m by uznany za samore-

gulacg sensu strictoNalezy odnotowa gtos G. Hartsink’a — przewodnigzego EPC, ktory

147D, Wojtczak,Ustugi bankowe.. gp. cit. s. 98.

148 |nterinstitutional agreement on better law-makiBg. Urz. WE C 321 z 31.12.2003, s. 1)

199, Senden,Soft law, self-regulation and co-regulation in Epean Union: Where do they meeBectron-
ic Journal od Comparative Law 2005, vol. 9 No..11&

130 BestAlternative Regulations..op. cit.s. 3.

151 R, Kaszubski, £.. Obzejt&arty ptatnicze...op. cit.s. 485.

152 hidem.

133 M. Szpringer, Karty platnicze w koncepcji SEPA Warszawa 2008, s. 21 - 22
http://www.sepapolska.pl/files/Karty-patnicze-w-kepcji-SEPA-wersja-ostateczna.pdf
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w swoim artykule, wezwat europejskie organy wtadmypowstrzymania giod twierdzenia,
ze SEPA jest ,projektem samoregulacji prowadzoneprzektor bankowy” i podkékt, ze
SEPA jest inicjatyw integracji Unii Europejskiej poprzez prawo orazpéisy polityke,
ktora zaktada udziat sektora bankowego, ale niamicEfPC organem odpowiedzialnym za

jego realizag™”.

2.5.1. Jednolity zestaw instrumentow ptatniczych BPA

Jednym z zaleen SEPA jest wprowadzenie wspolnych standardéw regjrgch i
technologicznych dla instrumentéw ptatniczych. Tmaepodstawowymi instrumentami w

zakresie ktorego dokonujezsijednolicenie &

- polecenie przelewu SEPA (SCTSEPA Credit Transfer

- polecenie zaptaty SEPA (SDD SEPA Direct Debjt

- ptatna¢ kary ptatniczz SEPA (SCF -SEPA Card Frameworks

Stworzenie schematéw dla poszczegoélnych instrumeistyli jednolitych zbiorow za-
sad, praktyk, standardéw lub wytycznych widmiowych niezalenych od infrastruktury
oraz wszelkich systemow ptatiod, ktore umaliwiajg stosowanie ok&tonego schematu,
zostato zlecone Europejskiej Radzie ds. pktndstanows one kluczowy element realizacji
projektu SEPA. Dla polecenia przelewu jest to SERAedit Transfer Rulebook. Polecenie
zaptaty zostato uregulowane dokumentami SEPA CarecD Debit Scheme Rulebook
I SEPA Business to Business Direct Debit Schemelstdk. Schematy SCT i SDD maj
na celu zagpienie krajowych rozwzan jednolitymi paneuropejskimi. Przy czym o ile w
stosunku do polecenia przelewu przed wprowadzer8&RA, istniato wiele modeli jego
dokonywania take w relacjach medzynarodowych, to polecenie zaptaty SEPA, jest igzw
zaniem nowatorskim, instrument transgranicznegeqaslie zaptaty wczaiej nie funkcjo-
nowat. Standaryzacja SCT i SDD obejmuje proceganiania, przetwarzania oraz zautoma-
tyzowanego uzgadniania ptatioo (processing). Zbiory zasad okiega ramy czasowe oraz

koszty transferérodkow dokonywanych za pomwinstrumentow SEPA, a tak& ustalaj

134 G. Hartsink SEPA Regulation: European Legislator Mandates Migrato SEPA by 1 February 2014 in
the Euro Area and Transfers the ResponsibilityS&PA Scheme management to the European Commission,
EPC Newsletter, 2012 Nr 13, s. 8. https://www.ctfeEpglish/International-Activity/Services-Business-
Individuals/SEPA/Documents/EPC_Newsletter_300112pdf3
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pewne standardy techniczne, jak numer rachunku IBABIC oraz okrélenie formatu
danych.

Zbior zasad Rulebook schematu SEPA dla oktenego instrumentu po podpisaniu po-
rozumienia o przysgpieniu do schematu stanowi podstawowy elemenicitrestosunku
umownego pomidzy uczestnikami schematu oraz adminigtajnim EPC>°. Zbiory te
podlegag prawu belgijskiemu; gssporazdzone w ¢zyku angielskim, a w przypadku ttuma-

czeh wersja w gzyku angielskim jest rozstrzygaga >°.

Projekt SEPA nie przewiduje likwidacji krajowychssgmow kartowych. SEPA Card Fra-
meworks ,to dokument polityczny, opigoy jak uczestnicy rynku kart, tacy jak systemy
kartowe, banki wydafge karty, banki obstugage akceptantéw i innych dostawcow ustug,
musz dostosowé swoje biegace operacje, aby byly zgodne z WiSEPA w zakresie ptat-

nosci kartami w euro®’

. W celu dostosowania do wymogow sformutowanych @GFS
systemy krajowe magwybra sposob dostosowania swojej dziatgkioW SCF wyraono
kilka opcjonalnych rozwizan, w tym, polegajce na zagpieniu systemu lokalnego syste-
mem megdzynarodowym (np. Visa lub MasterCard). Innymaiveym rozwigzaniem jest
dostosowanie krajowych systeméw do wymogoéw SCFtezyzw. co-branding czyli wy-
dawanie kart we wspotpracy jednogaie z krajowym i mgdzynarodowym systemem Kkart.
Powyzsze rozwazania nie stanowizamkngtego katalogu, ktory uniembwiatby bankom

obranie autorskiej metody implementacji zasad SCF.

Europejska Rada ds. Ptateo uruchomita schemat SCT 28 stycznia 2008 rs, za
schemat SDD uruchomiony zostat 2 listopada 200@oniewa wysitki brarzy bankowej
podejmowane w ramach samoregulacji okazadty rsewystarczajce dla przyspieszenia
uzgodnionego prz&jia do wymienionych schematow zaréwno po stronidapg jak i
popytu, wydane zostato Rozpegdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 260/2012
ustanawiajce wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu dega przelewu i poleae

zaptaty®®. Rozporadzeniem przyjto za ostateczny termin dostosowaniadd podstawo-

135 Zob. R. Kaszubski, A. Tupaj-CholewBrawo bankoweWolters Kluwer — Oficyna, Warszawa 2010, s.
100. Harasim i inEuropejski rynek pfatrni..., op. cit. s. 88.

156 Rozdziat 5.14 SEPA Credit Transfer Scheme Rulkebdersion 6.1, 6 November 2012, EPC125-05.

157 SEPA Polska, Zwizek Bankéw Polskichjednolity Obszar Platnei w Euro — SEPA. Wplyw zmian na
rynku ptatngci na podmioty prowadze dziatalné¢ gospodarcg, s. 33.
http://www.sepapolska.pl/files/Wp322;yw_SEPA i P®B_ podmioty prowadz261;ce dzia322;alno347;263;
_gospodarcz261;.pdf

158 Rozporadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) nr 2802 z dnia 14 marca 2012 r. ustanayzaj
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do peigarzelewu i poleae zaptaty w euro oraz zmienige
rozporzdzenie (WE) nr 924/2009.

50



wych wymogow regulacji (zagpienia krajowych schematéw schematami SCT oraz SPD)
1 luty 2014 r. dla strefy euro, oraz 31zgaiernik 2016 r. dla krajow czionkowskich spoza

tej strefy.

Dotychczas dziatania pade w ramach SEPA obejmujnstrumenty wykorzystywane w
obrocie bezgotéwkowym. Ustanowione ramy prawne Wrykth funkcjonow& map
uksztattowane w procesie samoregulacji instrumethdyycz jedynie ptatnéci bezgotdw-
kowych. Odebny schemat — instrument ptaicoSEPA nie zostat uksztattowany dla ptat-

nosci piengdzem elektronicznym.

Co prawda przedmiotem niniejszej pragydziatania podejmowane w zakresie inte-
gracji rynku ptatnéci elektronicznych za pomeaurzadzer mobilnych, nie mana jednak
nie wspomnié o znaczcej roli w systemie ptatniczym jgkodgrywa obrot gotowkowy.
Banknoty i monety waiz stanowy dominupcg forme ptatngci w transakcjach detalicz-
nych, w szczegolriai niskokwotowych. Ustanowienie jednolitego rynkstug ptatniczych,
wymaga w¢c uregulowania tate ptatndci gotdwkowych. Plan dziatania zmierzey do
utworzenia jednolitego rynku ustug ptatniczych wsstnku do instrumentow gotéwkowych
nazwany zostabingle Euro Cash Area SECA, czyli Jednolitym Obszarem PtatcioGo-
tobwkowych w Euro. Najwaniejszym dokumentem dla jego realizacji ustalonyvyniku
wspotpracy EPCQash Working Grouporaz Eurosystemu (ESCB, Komitet ds. Banknotow
— BANCO) jest opracowanie zasad ramowych oraz ddbmyraktyk: Single Cash Area
Framework, odnogze s¢ do dystrybucji pienidza gotdwkowego oraz jego transferowania
i zwracania do obiegu. SECAdwie rownie prowadzé dziatania promujce obrét bezgo-
tébwkowy, zackcajac konsumentéw i akceptantow do migracji z gotowkialektroniczne

instrumenty ptatnicze.

2.5.2. SEPA for Mobile

Ptatnagci mobilne nie stanowiodrebnego instrumentu ptatniczego SEPA. Europej-
ska Rada ds. Ptatem wraz z podmiotami zainteresowanyfwiadczeniem ptatrizi mo-
bilnych, podejmuje dziatania do rozwoju solidnedeezpiecznego ekosystemu utliwia-

jacego inicjowanie oraz odbieranie ptatobSEPA za pomagtelefonu komorkowego.
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W 2010 r. EPC opracowata BiaKsiege dotyczica ptatngci mobilnych, ktérej
ostatnia, czwarta wersja ukazalg si padzierniku 2012f>°. W opracowaniu zawarto
analiz bezstykowych i zdalnych pfaté@ mobilnych. W ocenie EPC, ustugi ptagco
mobilnych powinny zostauksztaltowane na bazie prztjch schematow SEPA oléte-
nych w opracowanych zbiorach zas&PC RulebooRsoraz SEPA Cards Frameworla
takze ogodlnych standardach pretych dla ustugswiadczonych za pomactelefonéw ko-

morkowych.

Europejska Rada ds. Ptafco podejmuje dziatania dla dostosowania zasad ¢yl dla
instrumentéw SEPA oraz instrukcji do specyfiki @stmobilnych. Przedmiotem zaintereso-
wania EPC jest specyfikacja:

— Bezstykowych Ptatri@i Mobilnych SEPA Kag Ptatnicz
(Mobile Contacless SEPA Card Payménts

— Zdalnych Ptatnéci Mobilnych SEPA Kag Ptatnicz
(Mobile Remote SEPA Card Paymeénts

— Zdalnych Pfatnéci Mobilnych SEPA Poleceniem Przelewu
(Mobile Remote SEPA Credit Trangfer

Za kluczowy czynnik powodzenia ptatwd mobilnych zostata uznana ¢dzysektorowa
wspotpraca uwzghbniajgca wszystkich uczestnikow ekosystemu. Za napigszy element
infrastruktury ptatnéci bezstykowych, uznano tzw. bezpieczny elem&eic(re Element
SE) — czyli nénik na ktérym zapisanestla dane osobowe klienta, klucze zabezpiéa@az
inne dane krytyczne (np. dane karty kredytowej)stdsunku do ptatrsgi zdalnych za trzy
podstawowe wyzwania uznano wygddicjowania transakcji oraz identyfikacji beneéof
ta transakcji; pewrig przekazaniagrodkow odbiorcy ptatnéi; natychmiastow& (szyb-

kos¢) transakciji.

Dziatania podejmowane przez EPC we wspoéipracy edstawicielami operatorow
telefonii komérkowej, instytucjami zajmagymi sk opracowaniem standardéw technolo-
gicznych, maj na celu zapewnienie interoperacyjoiosysteméw ptatniei mobilnych.
Jednoczénie, naley pametac, ze EPC jako przedstawiciel sektora bankowego podejmu
dziatania na rzecz rozwoju ustug bankowych, nieptatngci mobilnych w ogole. St tez

projekt EPC ,SEPA for Mobile” nie uwzglinia maliwosci utworzenia specyficznych

139 EPC,White Paper Mobile Payment&sPC492-09, Ver.4.0 ,18.10.2012 r.,
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledgekbdownload.cfm?file=EPC492-
09WhitePaperMobilePayments-editionOctober2012.pdf
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instrumentéw ptatriei mobilnych, nie stanowcych jedynie rozszerzenia funkcjonainb
istniejgcych.

Ze wzgkdu na ranorodnd¢ rozwigzan i wykorzystywanych technologii, wypraco-
wanie wspolnych standardow w obszarze pkathmobilnych lgdzie procesem ditugotrwa-

tym, ktory zapewne nie zostanie sfinalizowany wegizgu najblizszych lat.

2.6. Regulacje m-ptatnéci w prawie polskim

Historia prawa (elektronicznych) ustug ptatniczyehPolsce jest stosunkowo krotka.
Obecnie, w zwjzku z zapocgtkowary przez PSD¥cists harmonizag prawa péstw czton-
kowskich Unii Europejskiej w zakresie ustug ptanyich podstawow regulacg stanowi
transponujca dyrektyw ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach igiagoh. Zasada
petnej §cistej) harmonizacji oznaczae regulacja unijna powinna zo&templementowana
W Sposob jak najbardziej wierny, nie pozwatgj na odsfpstwa od standardéw wyznaczo-
nych jej postanowieniami. Watek stanowj tzw. opcje narodowe, czyli rozgadania, kto-
rych implementacja pozostawiona zostata swobodaisty cztonkowskich. W PSD zawar-
tych zostato 26 opcji narodowych, z ktérych do prgwlskiego niektére zostaty implemen-
towane w catéci, inne jedynie w ogci, a w stosunku do pozostatych catkowicie zrezygno
wano z implementacji. Mdiwos¢ niewielkich odstpstw pozwala na dostosowanie zasad
dyrektywy do specyfiki prawnej i rynkowej poszczbg@h paistw cztonkowskich®, jak
np. uwzgednienie specyfiki dziatalnei Spoétdzielczych Kas Oszednasciowo-
Kredytowych.

Przed uchwaleniem ustawy o ustugach ptatniczyadrwsiz podstawow ustavg dla
tego typu dziatalnéi stanowita ustawa - prawo bankowe z dnia 31 stigc2989 ', ktéra
do czynnéci bankowych zaliczyta m.in. prowadzenie rachunkiamkowych oraz przepro-
wadzanie rozliczie pienigznych (art. 11). Wéwczas rynek elektronicznych ugtagniczych
w zasadzie nie istnial, a wszystkie karty ptatnigzd?olsce okrdane byly mianem kart
kredytowychH®”. W ustawie prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1947 prowadzenie ra-

chunkéw bankowych (w szczegokwd rachunkéw rozliczeniowych, rachunkéw lokat ter-

180 M. GrabowskiUstawa o ustugach..s, 6.

161 Tekst jedn.: Dz.U. z 1992 r. Nr 72, poz. 359 zrp&@m.

162 R, Kaszubski, t.. Obzejt#&arty ptatnczie...s. 166.

183 pz.U. 2 1997 r., Nr 140, poz. 939 zzpdzm. (Tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r Nr 0, poz. @37
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minowych, rachunkéw oszednadsciowych oraz oszezincsciowo-rozliczeniowych, ra-
chunkdéw powierniczych) a tak& przeprowadzanie bankowych rozlitzgeniznych zostato
uznane za czynioi bankowe, do ktorych wykonywania w ramach dzradéti gospodar-
czej, uprawnione zostaty wadznie banki (tzw. czynroi bankowesensu strictpz zastrze-
zeniem,  jednostki organizacyjne innezmbanki, mog wykonywa te czynnéci, jezeli

zostaly uprawnione przepisami odnych ustaw. Do czyndoi bankowychsensu largo

zostalo zaliczone wydawanie kart ptatniczych orgkamywanie operacji przy ichzyciu.

W 2002 r. do czynrimi bankowychsensu strictadodano wydawanie instrumentu
pienigdza elektronicznego wraz z uchwaleniem ustawy a d@iwrzénia 2002 r. o elektro-
nicznych instrumentach ptatniczych, ktéra transpesta do polskiego pogelku prawnego
przepisy dyrektywy 2000/46/WE Parlamentu Europeg&ii Rady z dnia 18 wrzeia 2000
r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatétngrzez instytucje pienpdza elektro-
nicznego oraz nadzoru ostrmsciowego nad ich dziatalgoia (EMD I). Wefcie w zycie
powyzsze] ustawy stanowi moment przetlomowy w rozwojuski@igo prawa platrici
elektronicznych, w szczegélém kart ptatniczych oraz bankowm elektronicznej. Artykut
1 pierwotnej wersji u.e.i.p., stanowite ,ustawa okréda zasady wydawania izywania
elektronicznych instrumentéw ptatniczych, w tymtinsnentéw piergdza elektronicznego,
prawa i obowgzki stron umow o elektroniczne instrumenty plateiczaz zasady tworzenia,
organizaciji, dziataln&ci oraz nadzoru, a tak likwidacji instytucji piemadza elektroniczne-
go”.

Po wegciu w zycie u.e.i.p. nie zostata utworzonadna instytucja pieadza elektro-
nicznego, jednak na rynku ustug elektronicznycleggqgojawiat sic podmiotyswiadczce
ustugi usprawniace dokonywanie ptatsoi w ramach serwiséw internetowych oraz pierw-
sze rozwgzania ptatnéci mobilnych, wykraczace poza ptatniei oparte o mechanizm
ustug telekomunikacyjnych Premium. Istotnymi granzaa rynku ustug mobilnych ptatno-
sci, okazaty s§ podmioty dziatajce w charakterze agenta rozliczeniowego, czyli ngod
tekstem pierwotnym art. 2 u.e.i.p. osoby prawneyieejce z akceptantami umowy o
przyjmowanie zaptaty przyzyciu elektronicznych instrumentow ptatniczych. Wstazde-
finiowata takze pogcie systemu autoryzacji i rozliczestanowacego przedmiot dziataldoi
agenta (art. 2 pkt 17), obligatoryjne sktadniki vmygpomidzy agentem a akceptantem (art.
8), zasady rozpatrywania reklamacji skladanych pmgdawe instrumentu ptatniczego
(art. 12), obowgzki informacyjne agentdéw wobec NBP wraz z delegaiip wiaciwego

ministra do wydania rozpagdzenia w sprawie sposobu, szczegotowego zakresmirtow
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realizacji tych obowjzkow (art. 13), zasad sprawowania nadzoru nad regste autoryzacji

i rozliczen poprzez odestanie do odpowiednich przepiséw ustadgia 21 sierpnia 2001 r.
o0 ostateczngi rozrachunku w systemach ptafobi systemach rozrachunku papierow
wartasciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systeffaabowizek uzyskania zgody
Prezesa NBP na prowadzenie systemu). Podmiogcsagtatut agenta rozliczeniowego,
swiadczyt ustugi ptatnéci mobilnych jako wydawca elektronicznego instrutoegptatnicze-
go (EIP) umaliwiajagcego dokonywanie ptatdoi za pomog urzadzenia mobilnego. W
pierwotnym tekcie, artykut 3 u.e.i.p. okékt podstawowe elementy umowy o EIP. W
pozostatym zakresie dziataktopodmiotowswiadczicych ustugi ptatnéci mobilnych pro-
wadzona byta w oparciu o zasady cgkoee w ustawie o swobodzie dziatatebgospodar-
czef®. Ochror konsumenta, jako strony umowy o elektroniczny rimsient ptatniczy
umazliwiajacy dokonywanie ptatri@i mobilnych gwarantowaty (nadal obaauijace) tzw.
ustawy konsumenckie, do ktérych najeustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konku-
rencji i konsumentow®, ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektopraw konsu-
mentéw oraz odpowiedzialéa za szkod wyrzadzoms przez produkt niebezpieczi¥
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.$wiadczeniu ustug dragelektronicza®®. Poniewa s to
akty regulugce generalne, dotygee ustugswiadczonych przez przedbiorcéw ré&nych
sektorow, nie uwzghbniaty one specyfiki ustug ptatniczych.

Wolnos¢ przeptywu ptatnéci gwarantowana Traktatami, orazdhca jej nasip-
stwem liberalizacja ustug ptatniczych, oraz z dejigitrony znacgcy postp techniczny, w
tym technologiczny, spowodowatye ustugi ptatnicze uzyskaty prasautonomg, niejako
oddzielajca je od ustug bankowycf.

Implementacja PSD w ustawie o ustugach ptatnicayelnolicita zasady ickwiad-
czenia, wprowadzag rozwigzania ktére majzapewnt zarowno szybk& i bezpieczéstwo
transakcji, ale rowniebezpieczastwo uczestnikdw rynku, w szczegddsokonsumentow.
Ustawa wprowadzita obowzek zapewnienia szerokiego dgmt do informacji aytkowni-

kom ustug ptatniczych oraz jednolite reguty wykor@anstugi ptatniczej na terenie jednoli-

184Dz, U. 2 2001 r. Nr 123, poz. 1351 zpdzm.

165 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziaalhgospodarczej (Dz.U. z 2004 Nr 173, poz. 1807 z
pézn. zm.)

1%6Dz.U. 2 2007 r. Nr 126, poz. 715 z4pézm

167Dz.U. 2 2000 r. Nr 22, poz. 271 z4wo zm.

188 Dz.U. 2 2002 r. Nr 144, poz. 1204 zzpézm.

189 A Zalcewicz,Nadzér Komisji Nadzoru Finansowego nad rynkiem gigatniczych — nowe uregulowania
prawne w zakresie kompetencji i zadedzorczychw:] Nadz6r nad rynkiem finansowym. Aktualne tendencje
i problemy dyskusyjneE. Fojcik-Mastalska, E. Rutkowska-Tomaszewska.[rePrawnicza i Ekonomiczna
Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2011, s. 137.
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tego rynku europejskiego, co tak zapewnia zwkszenie transparentfm tych ustug’.
Ustawa wprowadzita zamkgty katalog podmiotéw upowaionych doswiadczenia ustug
ptatniczych, jednoczaeie wprowadzajc nowy kategor¢ podmiotu — instytucje ptatnicze,
ktére po uzyskaniu zezwolenia mpga tzw. zasadzie jednolitej licencji (jednolitegasz-
portu) wykonywa ustugi ptatnicze na terytorium Europejskiego Olbsz@ospodarczego.
Na mocy opcji harodowych, do katalogu dostawcowigigtatniczych ujte zostaty spot-
dzielcze kasy oszednacsciowo-kredytowé’* oraz wprowadzona zostata kategoria biur
ustug ptatniczych (tzwwaiver) upowanionych doswiadczenia krajowych ustug przekazu

pienkznego.

Ustawa o ustugach pfatniczych uchylita wiele klusgoh przepiséw z u.e.i.p. a tak-
ze wprowadzita do niej szereg zmian. Obecnie ustawalektronicznych instrumentach
ptatniczych petni ral marginala. W celu petnej implementacji dyrektywy 2009/110/WE
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatém@rzez instytucje pieadza elektroniczne-
go oraz nadzoru ostrnosciowego nad ich dziatalsoia - EMD Il przyjeto koncepgi,
uchylenia u.e.i.p. oraz ulokowaniazjtransponowanych w niej postanowido ustawy o
ustugach ptatniczych. W wyniku zmian, c&aynku ustug ptatniczychaéznie z zagadnie-
niami zwgzanymi z dziataln€cia instytucji piengdza elektronicznego oraaviadczeniem
przez nie ustug ptatniczychetbzie uregulowane w jednym akcie, co ma przyozygi do

uproszczenia stanu prawnéffo

Podobnie jak w pozostatych fmwach cztonkowskich UE kontrowersje wzbudza
uznanie za ustugi ptatnicze, ptafobza pomog sms Premium. Zgodnie z art. 64 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjistanows one ustug telekomunikacyija z
dodatkowymswiadczeniem, ktére mie by realizowane przez inny podmiotznilostawca
ustugi telekomunikacyjnej, zwan,ustugas 0 podwyszonej optacie”. Prawo telekomunika-
cyjne okréla obowgzki informacyjne spoczywage na dostawcy ustug telekomunikacyj-
nych o podwyszonej optacie. Umowa @viadczenie tego typu ustugi dokonywana jest
facta concludentiapoprzez wybor numeru ustugi. Poddanie ustug Premiykorzystywa-

170 yzasadnienie grlowego projektu ustawy o ustugach platniczych, dsejmowy (VI kadenciji) nr 4217 z
17.05.2011r., s.2
http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/503EAEASATAYDCC125789B00434986/%file/4217-
uzasadnienie.doc

71 Artykut 4 u.u.p.

172 70b. Uzasadnienie sdowego projektu ustawy z dnia 7 lutego 2013r. oamiei ustawy o ustugach ptatni-
czych oraz niektérych innych ustaw, KRM-10-15-434. http://legislacja.rcl.gov.pl/dokument/149253

173 Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 zmd zm.
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nych do dokonywania ptatda, regulacjom ustawy o ustugach ptatniczych ze latig na

ich kwalifikacje jako ustug telekomunikacyjnych wydaje svatpliwe.

Ptatngci mobilne w prawie polskim nie zostaly etinie uregulowane. Zgodnie z
zasad neutralndci technologicznej, to funkcjonaldé®ustugi a nie zastosowana technologia
powinna decydow@o zastosowaniu konkretnej regulacji prawnej. Jadtato to ju wcze-
sniej podkrdlone, podstawowym aktem prawnym regatym swiadczenie ustug ptatdoi
mobilnych w Polsce stanowi obecnie ustawa o ushugdatniczych, znajdgga zastosowa-
nie do ustug ptatniczyckwiadczonych na terytorium RP lub w obrocie z innyaistwami
cztonkowskimi (EOG).
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Rozdziat 3.

Konstrukcja mobilnych ustug ptatniczych

3.1. Mobilne polecenie przelewu

Ptatngci za pomog polecenia przelewu stanaywv Europie ponad ¥4 ogétu transakcji
bezgotéwkowych'®, w Polsce zailosé tego typu transakcji oscyluje w granicach 66%
Mobilnym poleceniem przelewu okéta sk ustug;,, umazliwiajagca zainicjowanie polecenia

przelewu przez zytkownika za pomagtelefonu komorkowego.

Polecenie przelewu zostato zawarte w katalogu ugtatpiczych zawartym w art. 3 ust.
2 pkt @) u.u.p., nie zostato jednak zdefiniowanefifilcje polecenia przelewu jako ngdzia
bezgotowkowych rozliczebankowych zawiera art. 63c pr. bank., zgodniedzykh stanowi
ono udzielop bankowi dyspozyej diuznika obcizenia jego rachunku okilena kwoty
i uznania 4 kwota rachunku wierzyciela. Bank wykonuje dyspozydiuznika w sposéb
przewidziany w umowie rachunku bankowego. Przeprsya bankowego o rozliczeniach
pieniznych znajduj odpowiednio zastosowanie do rozliazinansowych przeprowadza-
nych na rzecz swoich czlonkéw przez spétdzielczsykaszczdnasciowo-kredytowe’®
Przepisy te nie znajdujednak zastosowania do dostawcow ustug ptatnicoyehales-

cych do przyjtej w szerokim znaczeniu kategorii instytucji kremlyych.

Dla detalicznych transakcji transgranicznych w e@aropejska Rada ds. Plafoo
(EPC) opracowata Polecenie Przelewu SEPA ktéregersat realizacji zostat olsteny w
zbiorze zasadSEPA Credit Transfer (SCT) Scheme Rulel{aok. rozdz. 2.2.5.). Schemat
SCT jest modelem pfatdoi miedzybankowych pozwalagym dostawcom ustug ptatni-
czych uczestniegych w SEPA zaoferoweaopart na jednolitych zasadach ustugtatnicz
(polecenia) przelewu. Schemat stanowi fdzestugi ptatniczej, okridajac standardy dla

etapu jej inicjowania oraz przetwarzania i uzgadid ptatnéci w tzw. trybie zautomaty-

174 Zob. Comparison of Non-Cash Transactions (Billion) andx Mf Payment Instruments (%), by Re-
gion,2001, 2009-201fv:] Capgemini, RBS, Efmarhe 8th Annual World Payments Report 2&13.

1> NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatgo w | kwartale 2012 r., Warszawa, 2012, s. 47.
176 Artykut 3 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o sfiglczych kasach oszgmaiciowo-kredytowych (Dz.U.

z 2012 r. Nr 0, poz. 855 z pd. zm.)
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zowanego przetwarzania bezpmminiego Straight-through processing STP}”". Platnd¢
wykonywana jest poprzez transf@odkéw w euro, pomidzy dostawcami ustug ptatni-
czych (uczestnikami SEPA) prowadymi rachunki stron transakcji przelewu tj. ptatmik
zwanego inicjatorem ktéry wydaje dyspozycje dokaagmzelewu obegizajagcego rachunek
i odbiore;, zwanego beneficjentem ktorego rachunek jest uangvkwot, przelewu. Ra-
chunki stron transakcji biecych udziat w poleceniu przelewu SEPA mdxy¢ prowadzone
w réznych walutach. W realizacji polecenia przelewu SER¥iat biog takze dostawcy
zgodnych ze schematem systemow pfatniczych — ushlgzenia i rozrachunkuJlearing
and Settlement Menagment CSM), a take pdarednicy, swiadcacy ustugi dostawcom
ustug ptatniczych nigalagcych uczestnikami infrastruktury CSM.

W procesie platniei za pomog Polecenia Przelewu SEPA vma wyr@nic trzy
etapy. Etap pierwszy stanowi zainicjowanie przel@wprzez ztgenie zlecenia ptatniczego
I przekazanie do dostawcy ustug ptatniczych zlem#mivcy (ptatnika), na tym etapie bank
weryfikuje zlecenie poddtem zgodnéci z obowizujacymi procedurami, w tym autentycz-
nosci sprawdza format danych oraz wiarygogthaumerow IBAN i BIC po czym obgia
rachunek zleceniodawcy. Etap drugi w ramach ktomagiawca ustug ptatnika przekazuje
transaka} do rozliczenia do CSM, w ktorym uczestniczy dostawistug ptatnika. Etap
trzeci w ktérym dochodzi do przestania przez CSMotwtransakcji na rachunek banku
odbiorcy oraz wszelkich danych wystanych przez alesi ustug zleceniodawcy oraz same-
go zleceniodawgw ich petnej tréci do banku odbiorcy ptatidoi, ktéry natychmiast uznaje

rachunek swojego klienta (beneficjenta).

Schemat polecenia przelewu SEPA ma na celgkazenie funkcjonalmei, tatwo-
§ci uzycia, a take automatyzacji przetwarzania, co w konsekwencjidoprowadzi do
zrownania pod wzgbem dosipnasci, kosztow i bezpieczstwa przelewdw transgranicz-
nych w obszarze SEPA z transakcjami krajowyistotnym elementem schematu SGT s
standardy techniczne utatwiag wymiar danych i integra¢jsystemow formaty i procedu-
ry przetwarzania - zapewni@ge interoperacyjni@ systemow, zgodne z uniwersalnornmy
komunikatéw w brasy finansowej - UNIFI Universal financial industry message scheme
ISO 20022) opagto notacg XML. Standardy te zostaty opracowane przez SWIEapgew-
niajg w petni automatyczne przetwarzane ptatnoW ramach SEPA wprowadzony zostat

7D, Wojtczak,Ustugi bankowe.. s. 185.
'’ Ibidem.
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takze obowjzek identyfikowana numeréw rachunkéw bankowych dupch udziat
w poleceniu przelewu za pompiBAN".

Poniewa zbiory zasad dla okélmnego schematu opracowane przez EPC nie stano-
wig norm prawnych a podstgvetosunku umownego, ich wdenie zostato uzakmione od
dobrowolnego przygpienia do schematu. Pierwotnie gl&kioncowg dobrowolnej migracji
poleceé przelewdw w euro na standard SCT, zgodnie z Mamgowg SEPA 2004-2010,
opracowan przez EPC, byt 31 grudnia 2010 roku. Ponizwalu tego nie udato giosh-
gna¢ metody, samoregulacji, na pogtku 2012 r. zostato przgtie Rozporzdzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady ustanawieg wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do
polec& przelewu i poleage zaptaty w euro oraz zmiens@e rozporzdzenie (WE) nr
924/2009 (nazywane rozpadzeniem SEPA) . Projekt wdtania regut polecenia przelewu
opracowanych wczeiej przez EPC, zmienit forenz samoregulacyjnej na podlegay

prawu europejskiemu.

W artykule 2 rozpormdzenia SEPA zdefiniowano polecenie przelewu jak@ajgvg lub
transgranicza ustug: ptatnicz polegagca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w
przypadku gdy transakcja ptatnicza lub seria triacjsatatniczych z rachunku ptatniczego
ptatnika @ dokonywane przez dostagvastug ptatniczych prowadeego rachunek ptatniczy
ptatnika, na podstawie dyspozycji udzielonych praketnika”.

Rozporadzenia SEPA, nie stosujezsio transakcji ptatniczych przyzyciu jakiegokol-
wiek urzdzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub inforneatyego, jeeli takie transak-
cje ptatnicze nie skutkgijpoleceniem przelewu lub poleceniem zaptaty nauaek ptatni-
czy identyfikowany przez BBAN® lub IBAN oraz z takiego rachunku ptatniczega.(ar
ust 2 lit. d), a take transakcji ptatniczych, w ktorych przypadku pazakvany jest pieguz
elektroniczny, chybaze takie transakcje skutkujpoleceniem przelewu lub poleceniem

zaptaty na rachunek ptatniczy identyfikowany prB&AN lub IBANoraz z takiego rachun-

179 Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - IBANtérnational Bank Account Numbesjanowi
standard ISO 13616)identyfikacji kont bankowych wykorzystywany w traksjach mgdzynarodowych, a
doktadnie wtransakcjach z dostawcami ustug ptatniczych aspa czionkowskich Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz innychnséw, ktore przyjty IBAN jako standard numeracji rachunkéw bankowych
Numer zapisany w formacie IBAN sktada g dwuliterowego kodu kraju (ISO 3166-1), dwéchrdydntrol-
nych i numeru BBAN.(W styczniu 2013 r. zarejestroyeh byto 61 krajowych formatéw IBAN Zob. IBAN
Registry http://www.swift.com/dsp/resources/docute8BAN_Registry.pdf) Numer rachunku IBAN prowa-
dzonego w Polsce sktada& g kodu kraju — PL oraz NRB.

180 BBAN (Basic Bank Account NumbBer podstawowy numer rachunku bankowego atigzdo 30 znakéw
alfanumerycznych, wskazpjjednoznacznie rachunek platniczy u dostawcy ugiagniczych w pastwie
cztonkowskim; mae by stosowany wycznie w krajowych transakcjach ptatniczych. W Pelsa podstawie
Zarzmdzenia Prezesa NBP 15/2010 banki numeraghunki numerem NRB (Numer Rachunku Bankowego)
lub IBAN. Numer Rachunku Bankowego (NRB) sktada 5i26 cyfr, z czego 2 pierwsze stangwiczbe
kontrolrg.
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ku ptatniczego. (art. 1 ust. 2 lit. f). W Polscessiwanie do rozliczetransgranicznych przez
banki wyhcznie standardu IBAN zostato name zarzdzeniem Prezesa NBP z dnia 6 maja
2002 r'®, Obowhzek ten wszedt wizycie 1 lipca 2004 r. Aktualnie sposéb numeracji-ban
kow i rachunkow bankowych okila zarzdzenie nr 15/2010 Prezesa NBP z 15 lipca
2010r:%?

Zatem rozporzdzenie 260/2012, podobnie jak prawo bankowe znajdagtosowanie do
ustug ptatniczych polecenia przeledwiadczonych przez banki, instytucje kredytowe i ich
oddzialy oraz SKOK-i Instytucje ptatnicze oraz iistje piengdza elektronicznego nie
postuguy sie dla oznaczenia prowadzonych przez siebie rachunkamerami IBAN
(BBAN). Zatem do ptatnici dokonywanych pomgdzy wytkownikami (P2P) ustugwiad-

czonych przez powygzych dostawcoOw nie stosuje sbzporadzenia 260/2012.

Do obowhzku stosowania warunkéw oktenych rozporzdzeniem wystarczy, aby jeden
rachunek byt identyfikowany za ponmptBAN lub BBAN. Transakcja, ktéra bezfgednio
skutkuje poleceniem przelewu na rachunek pfatnigiseslony za pomog BBAN lub
IBAN, jest obgta przepisami rozpogdzenia. W ocenie Komisji Europejskiej, przepisom
tym bedzie zatem podlegarealizacja zteonego emitentowizagdania wykupu piendza

elektronicznego tzw. wyptatrodkéw (np. portfela mobilnego) na rachunek bankty

Pofcie polecenia przelewu w systemie prawa polskiegavpa s¢ wytacznie w kontek-
scie operacji bankowych - wykonywanych z udziaterwhtankéw bankowych. Implementa-
cja dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD) tkkje dopuszczeniem diwiadczenia
ustug ptatniczych polecenia zaptaty rownienych podmiotow, instytucje ptatnicze i insty-
tucje piengdza elektronicznego. &t tez maze budzé watpliwosci kwalifikacja ptatngci

mobilnych dokonywanych za pompnie-bankowych rachunkoivodkow przedptaconych.

Ztozenie (dyspozycji) polecenia przelewu przez ptatrpkavoduje powstanie ztonego
stosunku prawnegmdzacego tego ptatnika, jego dostawastug ptatniczych, dostawc

ustug odbiorcy przelewu, odbiarcprzelewu i ewentualne podmioty wspéiprace)

181 Zaradzenie nr 5/2002 Prezesa Narodowego Banku Polskiedioia 6 maja 2002 r. w sprawie sposobu
numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych w bank@&z. Urz. NBP z 2002 r Nr 8, poz. 26, z 2003 r.
Nr 10, poz. 15 oraz z 2007 r. Nr 13, poz. 27).

182 7arzmdzenie Nr 15/2010 Prezesa Narodowego Banku Potskietnia 15 lipca 2010 r. w sprawie sposobu
numeracji bankéw i rachunkéw bankowych (Dz. Urz.mNB2010 r. Nr 9, poz. 9).

183 European Comissioriyour Question on Electronic Money Directive 2009/WE, Question ID 1110.
Scope and definitions Scope of the new Regula66/2R12,
http://ec.europa.eu/yqol/index.cfm?fuseaction=qgaasthow&questionld=1110
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w realizacji przelewtf*. Polecenie przelewu — zienie dyspozycji — stanowiéwiadczenie
woli wzywajace do spetnienigwiadczenia wynikajcego z umowy o0 ustyg ptatnicz
(umowy ramowej lub umowy o wykonanie pojedynczenakcji ptatniczej) np. umowy
rachunku bankowego. Skutkiem realizacji polecemizlpwu jest wyganiccie wierzytelno-

sci ptatnika wobec swojego dostawcy oraz powstaneaytelngci po stronie odbiorcy

Podstawowa konstrukcja polecenia przelewu jestaté&za od metody jego zlecania.

Ryc. 2Relacje pomedzy uczestnikami systemu polecenia przelewu

SYSTEM
ROZLICZEN |
ROZRACHUNKU

. N przynalenos¢ do systemu
4 N

porozumienie midzybankowe

DOSTAWCA USLUG ZASADY SYSTEMU DOSTAWCA USLUG
PLATNIKA | ODBIORCY
(BANK D£U ZNIKA/ (BANK WIERZYCIELA/
INICJATORA) BENEFICJENTA)

STOSUNEK POKRYCIA

umowa o ustugptatnicz

umowa o ustug ptatnicz
np. umowa rachunku bankowego

PLATNIK ODBIORCA
= DLUZNIK =WIERZYCIEL
= INICJATOR =BENEFICJENT

STOSUNEK WALUTY

np. umowa sprzedg

Zrodio: opracowanie wiasne

184 | . Kociucki, Odpowiedzialné’ za niewykonanie polecenia przelewu na tle ustawghagach platniczych,
Monitor Prawniczy 2012 Nr 17, s. 908.
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Standaryzacja mobilnego polecenia przelewu jestrubena etapie konsultacji przedpro-
jektowych. Mobilne polecenie przelewu mogtoby zuéleastosowanie przede wszystkim w
transakcjach pomdzy osobami prywatnymi a taé& do dokonywania ptatdoi za nabywane
dobra lub pojedyncze ustugi u przetisorcow nieakceptacych ptatnéci kary. W Biatej
Ksiedze opracowanej przez EPC wskazano na dwie kwéshies wymagaj wprowadzenia
specyficznych rozwizah dla mobilnego zdalnego polecenia przelewu SEPM®Ia odbior-
cow — w szczegolriai sprzedawcow detalicznych, ge by potrzebne stworzenie odpo-
wiedniego mechanizmu natychmiastowego potwierdzpfamaci (w przypadku ptatri
karty, takie potwierdzenie zapewnia wydruk z terminaldSPtzw. slip). Drug jeszcze
istotniejsa kweste stanowi znalezienie odpowiedniego sposobu iddaygfi odbiorcy.
Wopisywanie numeru IBAN oraz BIC (kod SWIFT) a takinnych informacji wymaganych
przy dokonywaniu ,tradycyjnego” polecenia przelesaynitoby ustug mato praktycza.

Ustuga polecenia przelewu stanowi podstawowstug ptatnicz swiadczomn przez
polskie banki w ramach bankowad mobilnej. Weksza¢ tych ustug zbytnio nie édni sie

od polecenia przelewu sktadanego za papsscwisu bankow&ei elektronicznej online.

Na uwag zastuguje ustuga ,przelewy SMS” w ramach ,pakiéwocado” czyli zestawu
ustug bankowych obejmagego: prowadzenie rachunku osgirzasciowo-rozliczeniowego
(konto osobiste), wydando niego katt ptatnicz i ustugi bankowséci elektronicznej ofero-
wane przez Bank Zachodni WBK S*¥ Ustuga Przelewy SMS powdana jest z kontem
osobistym Avocado, ktorezytkownik ustugi nabyt wraz z Pakietem Avocado. Kevged-
norazowej transakcji m® wynos¢ od 1 do 50 zt (istnieje nitiwos¢ zwigkszenia kwoty
limitu przez posiadacza do kwoty nieprzekragezej 100 zt) . Limit dzienny transakcji
wynosi 100 zt i mae by zwiekszony przez kytkownika do kwoty nieprzekraczgjej 500
zt. W ramach ustugi midiwe jest dokonanie transakcji przekanmdkdéw poprzez SMS
innemu posiadaczowi rachunku osobistego Avocadaystapcego z Ustugi Przelewy
SMS; przekazanigrodkéw poprzez SMS na rachunek predefiniowany lokodanie wy-
ptaty gotowki poprzez SMS z bankomatu sieci Barddozenie zlecenia ptatniczego odby-
wa st za pdrednictwem przestania odpowiednio sformatowanegmakatu SMS pod
wskazany w regulaminie ustugi numer. Bank po otragia zlecenia ptatniczego, przesyta

uzytkownikowi SMS zawierajcy unikalny kod weryfikacyjny dla danej transakojiaz

185 EpPC,White Paper. Mobile Payments s. 31.

18 Fragment rozpoczyngjy sk od niniejszego zdania do kea akapitu, zostat spaidzony na podstawie
Regulaminu korzystania z ustugi Przelewy SMS obaujzcy od dnia 19.11.2012r. http://www.m-
avocado.pl/uploads/pliki/Regulamin-korzystania-Auds Przelewy-SMS. pdf
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prosbe o potwierdzenie zimnej dyspozycji poprzez odestanie SMS. Bank wykentgns-
akcje ptatnicze na rachunek bankowy (w formacie N&B IBAN) przypisany do numeru
telefonu komorkowego Odbiorcy wskazanego przezniatw zleceniu ptatniczym, ktory

to numer telefonu stanowi unikatowy identyfikator.

Innym ciekawym i bardzo innowacyjnym rozmaniem ptatnéci mobilnych opartym o
konstrukcg polecenia przelewu nie by polaczenie technologii zdalnej i zb&niowej jak
w ustudze bump-to-transfer” oferowanej przez Baéfandlowy S.A. (Citi Handlowy). Jest
to jedna z ustug oferowana w ramach serwisu Bankowdobilnej Citi Mobile stanowg-
cego kanat dogpu dosrodkow klienta. Przelew B2T (bump-to-transfer) niamkter prze-
lewu wewretrznego pomgdzy rachunkami osobistymi prowadzonymi przez baktiry
realizowany jest z wykorzystaniem aplikacji Citi ble. Nadawca (ptatnik) i odbiorca
przelewu musza zalogowaic do aplikacji i uruchondi ustug poprzez klikn¢cie ikonki
,B2T"%7 Nastpnie wytkownicy wybieraj odpowiedni opci "wysytam érodki” (ptatnik)
lub "otrzymug $rodki" (odbiorca). Nagpnie nadawca przelewu wpisuje swoj jednorazowy,
dowolnie wymylony pseudonim (nick), kwetprzelewu oraz wskazuje rachunek z ktérego
ma zosta dokonany przelew. Odbiorca tekwpisuje swoj nick oraz wybiera rachunek do
zasilenia przelewem. Kwota jednego przelewu B2 TEeneynigé do 50 zi, zalimit dzien-
ny transakcji wynosi 200 zt. Ngghie wytkownicy stukag sie telefonami -wykorzystdp
akcelerator wbudowany w telefonie nawmujg polgczenie. Po czym platnik zatwierdza
wykonanie przelewu a odbiorca otrzymanie kwoty. afalzeniem procesu jest otrzymanie
potwierdzenia realizacji przelewu wyietlane za pomacaplikacji na ekranach telefonow

uzytkownikow.

3.2. Mobilne polecenie zaptaty

W systemie prawa polskiego instytucja polecenidatgpojawita s¢ po raz pierwszy
wraz z ustaw — Prawo bankowe z 1997 r., gdzie zostato zdefiarmavw art. 63d jako
udzielory bankowi dyspozyejwierzyciela obgjzenia okrélong kwotg rachunku bankowe-
go diwnika i uznaniag kwotg rachunku wierzyciela oraz wskazaue,dyspozycja wierzy-
ciela oznacza rownoca®e jego zgod na cofnécie przez bank dinika obcazenia rachun-

ku diuznika i cofnicie uznania rachunku wierzyciela w przypadku dokdosmarzez dhini-

187 |nstrukcja przeprowadzania transferu pochodzitmmng http://citimobile.pl/#/bump2transfer
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ka odwotania polecenia zaptaty. Artykut 157 pkt.d.p. wprowadzit zmiapdo art. 63d pr.
bank poprzez wprowadzenie ¢t 9, zgodnie z ktérym przepiséw art. 63d ust. fir8
bank. nie stosuje sido transakcji polecenia zaptaty, do ktorych stesi ustaw o ustu-
gach ptatniczyclf®. Zgodnie z definicj zawars w artykule 3 ust. 2 u.u.p. polecenie zaptaty
oznacza ustugptatnicz polegagca na obcizeniu okrélong kwotg rachunku ptatniczego
ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjop przez odbiorg dokonywanej na
podstawie zgody, ktorej ptatnik udzielit odbioragstawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika.
Polecenie zaptaty jest tad ustug ktorej wymogi techniczne i handlowe zostaty uregul
wane rozporgzdzeniem (UE) 260/2012; w art. 3 rozpguizenia zostato ono zdefiniowane
jako krajowa lub transgraniczna ustuga pfatnicziegepca na obcizeniu rachunku ptatni-
czego ptatnika, w przypadku gdy transakcja ptanizastata zainicjowana przez odbiprc
na podstawie zgody udzielonej przez ptatnika. RolecPrzelewu zostato tadk opracowane
jako instrument SEPA przez EPC S8EPA Direct Debit Core Scheme Rulebaokz w
wersji biznesoweSEPA Direct Debit Business to Business Scheme ¢ukeb

Polecenie zaptaty jest nagsziej inicjowane przez przedsiorcow w celu uzyskania
okresowych nalnosci za ustugi o charakterzeagiym jak np. ustugi telekomunikacyjne,
radio-telewizyjne, dostawa energii elektrycznegptnej, wody. Wspomniani przegbiorcy
ze wzgkdu na bardzo dua ilos¢ wystawianych faktur, najezciej korzystag z dedykowa-
nych ustug polecenia zaptaty dla wierzyciela magmw@nasowe polecenia zaptaty). Osoby
fizyczne, dziatajce bez zwjzku z dziatalnécia gospodarcg raczej rzadko decydasie na
taka forme rozliczer, ewentualnie mdiwej do wykorzystania np. przy regulowaniu nale
nosci alimentacyjnych. St tez, watpliwe aby mogta rozwigt si¢ ustuga mobilnego pole-
cenia zaptaty, analogiczna do ustugi mobilnego lpmwe czyli umaliwiajaca zi@enie

dyspozycji za pomagtelefonu komdérkowego.

18 W doktrynie wskazuje sj ze pozostawiona formalnie w mocy regulacja zawartarv63d ust. 1-8 pr.
bank. jest regulagj"martwg" (bezprzedmiotow), gdyz ,polecenie zaptaty, o ktébrym w nim mowa w musi -
niejako ze swej istoty - przebiega wykorzystaniem rachunku bankowego zaréwno wigety, jak i dhini-
ka. [...] Oba te rachunkigsrachunkami ptatniczymi”, a transfeyodkéw pomé¢dzy takowymi podlegaj
regulacji ustawy o ustugach ptatniczych (W. Pyzibl,Walaszek-PyziotPozycja prawna banku jako wyko-
nawcy ustug transfersrodkéw piengznych Przegdd Prawa Handlowego 2012, Nr 3, s.4-11). alednak
wskaza, ze prawnie maliwe jest dokonywanie przez banki dzialeg¢ w Polsce ustug ptatniczych w walucie
innej niz waluty paistw cztonkowskich. Zgodnie ga art. 5 ust. 2 u.u.p. przepisy dziatéw I-1ll odzatu 1X
stosuje si jedynie do ustug dokonywanych w euro, walucie kiejdub w walucie innego pestwa cztonkow-
skiego. W praktyce jednak nie zostat utworzaagen system ptatdoi ktéry umaliwiatby rozliczanie pole-
cenia zaptaty w innych walutach i w tym sensie Kpreznym) regulacja art. 63d pr. bank. wydaje Isj¢
-martwa”.
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Mozliwos¢ skorzystania z ustugi polecenia zaptaty w waruhkatnienia porozumienia
miedzybankowego w sprawie stosowania polecenia zdptatyzalenione jest od uzyska-
nia przez wierzyciela zgody (upowaenia) dhinika. Zatem o ,sukcesie” ustugi polecenia
zaptaty decydujele factodtuznik (ptatnik). Popularyzacji stosunkowo rzadko stwanego
w rozliczeniach instrumentu, mggtuwzy¢ ustugi o wartéci dodanegwiadczone z wykorzy-
staniem telefonéw komdérkowych zygane z udzielaniem przez ptatnikow takiego upowa
nienia (zgody). Dzki wspotpracy dostawcow ustug ptatniczych z dosewicustug maso-

wych (wierzycielami) kreowana jest ustuga ,mobiloagstanowienia polecenia zaptaty”.

Zgodnie z art. 2 pkt 21 rozpadzenia SEPA upowaienie stanowi zgagi autoryzac
ze strony pfatnika udzielgnodbiorcy i (bezpérednio lub pérednio za pérednictwem
odbiorcy) dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy wuceimazliwienia odbiorcy zainicjowania
pobraniasrodkow ze wskazanego rachunku ptatniczego ptataika w celu umdiwienia
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy wykonania takiyspozycji. Upowznienie mae by
ztozone przez ptatnika u dostawcy ustug ptatnika. Udnie upowanienia jest skutkiem
stosunku podstawowego - umowy pedry wierzycielem a dinikiem, ktora pozostaje
jednak irrelewantna dla schematu polecenia zapfdiyzielenie upowaznienia (zgody)
stanowi czynn& prawny, podlegajca zasadom przewidzianym przez prawo cywilne doty-
czagcym skiladania eswiadczeé woli.

Kwestie techniczne i biznesowe upanegnia (he mandate dla polecenia zaptaty
udzielanego w schemacie SEPA zostala omoOwiona wzrale 4.1.SEPA Direct Debit
(SDD) Core Scheme Ruleboddpowanienie mae mig€ post& papierowego formularza
lub dokumentu elektronicznego. Elektroniczne wygewanie zgody mie stanowd ustug
opcjonal (AOS) swiadczom przez bank dinika. Wierzyciel po otrzymaniu upowaie-
nia jest odpowiedzialny za przechowywanie jegayorgtu, wraz ze wszystkimi ewentual-
nymi poprawkami/zmianami oraz informacjami doty@ymi jego odwotania lub wydgaic-
cia. W rozdziale 4.7.3DD Core Rulebogkzostaty wskazane niegline elementy téei
upowanienia oraz wzér formularz¥. Upowanienie musi by podpisane przez dinika,
jako posiadacza rachunku lub przez @sopetnomocnios do podpisania upowaienia w

imieniu posiadacza rachunku. Wierzyciel zaazaoferowéa dtuznikowi zautomatyzowany

189 Zgodnie z art. 63d. ust. 2 pkt 1 pr. bank. poroizmie w sprawie stosowania polecenia zaptaty déres
szczegOlnéci: zakres odpowiedzialdoi bankéw wykonujcych polecenie zaptaty, przyczyny odmowy wyko-
nania polecenia zaptaty przez bankzdi4a, procedury dochodzenia wzajemnych rosadmmkow, wynikag-
cych ze skutkow odwotania polecenia zaptaty przkenika, wzory jednolitych formularzy oraz zasady
wykonywania przez banki poleteaptaty za pomacinformatycznych nénikéw danych.

190 7astosowana czcionka oraz kolor formularza nieasté standardu SEPA.
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instrument uzupetniania upowdenia dopuszczagy wykorzystanie podpisu elektroniczne-
go. Niezalenie od formy wyraenia zgody, wygasa ona po uptywie 36 niegiod zaini-
cjowania ostatniego polecenia zaptaty, nawgi [g/#to zwrdcone, odrzucone lub refundo-
wane. Po podpisaniu upowvaenie wysytane jest do wierzyciela, ktéry przech@vorygi-
nat upowanienia zgodnie z przepisami krajowymi oraz regul@m banku wierzyciela.
Dokument papierowy upowaienia jest ponadto dematerializowany do elektmnmego
folderu, ktorego elementy (atrybuty) zostalty ckoee w rozdziale 4.7.3. Podobny folder
tworzy st takze dla upowanienia elektronicznego. To zdematerializowane uponesie
(the Dematerialised Mandgtgest dojczane przez wierzyciela doidorazowej dyspozyciji
polecenia zaptaty sktadanej w bankuzdlika, ten z& transmituje je do banku dtnika za
pomog wybranego CSM. Bank dimika nie ma obowizku weryfikacji zgody chocia

moze ja zaoferowa jako ustug dodatkovy.

Zanim dojdzie do ztzenia dyspozycji polecenia zaptaty, wierzyciel zgedn regu-
tami SEPA zobowgjzany jest przestadtuznikowi dane o ktérych mowa w pkt 3 lit. a rozpo-
rzadzenia SEPA, do ktérych nale przede wszystkim kwota i termin zkdjagcego s¢ po-
brania. Zgodnie z rozpagdzeniem SEPA dostawca ustug odbiorcy jest zohraviy do
zapewnienia aby odbiorca przekazat te dane wraerevgzym poleceniem zaptaty i jedno-
razowym poleceniem zaptaty oraz przyz¢te) nasgpnej transakcji ptatniczej. Zgodnie z
regutami schematu SDD przed pierwszym polecenigniaawierzyciel powinien wysta
dtuznikowi tzw. prenotyfikagj (wskepne zgtoszenie) okékjaca dag i kwote pobrania lub
pobrax cyklicznych. Prenotyfikacja powinna zostdokonana najpdniej na 14 dni przed

poborem pfatngri, chybaze strony postanowity inacze;.

Nastpng czynndcig po ziazeniu dyspozycji przez wierzyciela, jest przekazanie
przez bank wierzycielagdania obcizenia rachunku do banku dhika za pomog wybra-
nego CSM, ktéry nagpnie przetwarza transakgpomidzy bankiem wierzyciela i diamika
dokonupc niezlgdnych ustal® w celu rozliczenia. Kolem czynndcia jest obcizenie
rachunku dtanika, o ile stan tego rachunku na to pozwala anaspity przeszkody tech-
niczne, przez bank dtnika. Uznanie rachunku wierzyciela (odbiorcy) gpsje po uzyska-
niu przez jego dostawaustug od dostawcy ptatnikaodkow wystarczacych na pokrycie

polecenia zaptaty.

Artykut 47 u.p.p. przyznaje ptatnikowi prawo dadania od swojego dostawcy
zwrotu petnej kwoty autoryzowanej i wykonanej trakgi ptatniczej zainicjowanej przez

odbiore;, jezeli w momencie autoryzacji nie zostata ckoma doktadna kwota transakcji
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ptatniczej oraz gdy kwota transakcji ptatniczej jegzsza od kwoty jakiej ptatnik mégtesi
spodziewd, uwzgkdniajc rodzaj i warté¢ wczeniejszych transakcji ptatnika, postanowie-
nia jego umowy ramowej i istotne dla sprawy okatioi. Roszczenie to jest niezate od
wynikajacych ze stosunku podstawowego pexialy ptatnikiem a odbiogc Ponadto, zgod-
nie z art. 47 ust. 4 u.u.p. w umowie ramowej pkariijego dostawcy, strony mg@gizgod-
ni¢, ze ptatnikowi przystuguje od jego dostawcy zwrot kyautoryzowanej i wykonanej
transakcji polecenia zaptaty rownigdy nie § spetnione warunki okéone w ustawie —
bez potrzeby uzasadnienia. Platnikzmarealizowé swoje prawo do zwrotu w terminie 8
tygodni od dnia obgienia rachunku ptatniczego, a w przypadku transakeautoryzowa-
nych — 13 miesicy. Dostawca dokonuje zwrotu transakcji w termibgedni roboczych od
dnia otrzymaniaadania, albo w tym samym terminie podaje uzasadaiedmowy zwrotu,
wskazujc organy do ktérych ptatnik nie zgtosé skarg (KNF), jesli nie zgadza si z

przedstawionym uzasadnieniem.

Podobnym prawem do oktenego w art. 47 u.u.p. jest przewidziane w art 68t.
6 pr. bank. (aktualnie wytznie w odniesieniu do transakcji polecenia zaptaypodlega-
jacych regulacji ustawy o ustugach ptatniczych, prekmhie martwe) uprawnienie ciaika
do odwotania pojedynczego polecenia zaptaty, w bamowadzcym jego rachunek, w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ajgeinia rachunku, gdy dhmikiem jest konsu-
ment lub 5 dni kalendarzowych, w przypadku pozgstakategorii dhanikdw. Odwotanie
polecenia zaptaty przez diika zgodnie z prawem bankowym, zobgaije bank dhanika
do natychmiastowego uznania rachunkuzdika kwoy odwotanego polecenia zaptaty.
Uznanie to nagpuje z daj ztozenia odwotania, z obowzkiem naliczenia odsetek z tytutu
oprocentowania rachunku od dnia afzeinia rachunku ditnika kwot odwotanego polece-
nia zaptaty®*. Bank wierzyciela jest zobowdany za do natychmiastowego uznania kot
odwotanego polecenia zaptaty rachunku bankuardka wraz z odsetkami, rowriev przy-
padku brakurodkow na rachunku wierzyciela lub wygienia innej przyczyny uniemb-
wiajacej obcizenie rachunku bankowego wierzyciefa

Prawo dozgdania zwrotu efund kwoty autoryzowanej i wykonanej transakcji po-
lecenia zaptaty oraz przewidzianego w art. 63d Gistdwotania polecenia zaptaty naje
odr&ni¢ od przewidzianej w art. 51 ust. 3 u.u.p.zimeosci odwotania zlecenia ptatniczego
(revoke the payment ordeiktore ma zapobiec wykonaniu transakcji. Odwaarainicjo-

191 Artykut 63d ust. 7 pr. bank.
192 Artykut 63d ust. 3 pr. bank.
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wanego przez odbiogczlecenia polecenia zaptaty jest uprawnieniem Ratrktore mae
by¢ skutecznie dokonane, z zachowaniem prawa do zywnotarminie najpgniej do kaica

dnia roboczego poprzedzeggo uzgodniony dzieobchzenia rachunku ptatniczego.

W odr&nieniu od regulacji prawa bankowego ustawa o usfugdatniczych w zu-
petndgci nie reguluje procedury rozlicaemicdzybankowych na skutek Zenia przez ptat-
nika zadania zwrotu (refundacji). Realizactadania zwrotu (refundacja) nalkedo tzw. r-
transakcji, czyli takich ktore nie mgdpy¢ wiasciwie wykonane przez dostawastug ptat-
niczych lub ktore skutkgjobstug wyjatkdw, micdzy innymi z powodu brakgrodkow,
odwotania, bidnej kwoty lub b¢dnej daty, braku upowaienia lub niewtéciwego lub
zamknetego rachunku (art. 2 pkt 25 rozpaidzenia SEPA). Litera ,r” tyta w okrdéleniu
pochodzi od angielskich oldlen takich transakcji tjreject (ptatngci odrzucone)return
(zwroty), refunds (refundacje),reversal (odwrécenia/inwersja). Do R-transakcji zostato
dopuszczone stosowanie optaterchange uiszczam pomkdzy dostawg ustug ptatni-
czych platnika i dostawcustug ptatniczych odbiorcy ptatéci*®. Obstuga wspomnianych
r-transakcji zostata ustandaryzowana waramach Zbioru Zasad Polecenia Zaptaty SEPA.
Regutami schematu SDD nie zostala ¢tdjoperacja ,odwotania zlecenia ptatniczego”

(revocation przewidziana art. 51 ust. u.u.p.

Jak zostato to juwspomniane specyfika polecenia zaptaty powodigestworzenie
mobilnego kanatu komunikacji z bankiem urtiwiajacego ztaenie dyspozycji takiej trans-
akcji nie wydaje si przydatne, ustugi mobilneg za toswiadczone ptatnikowi. Do ustug
takich nalea ustugi zwigzane z informowaniem dinika (ptatnika) o zbkajacej st dacie |
kwocie pobrania ptatrsoi, czy te ustugi pérednictwa w ptaceniu rachunkdéw oparte o

polecenie zaptaty.

Ostatnia z wymienionyckwiadczona jest m.in. przez spétkhPost Finanse pod na-
zwa ,mobilne ptatnéci”*®*. Uzytkownik wyraza jednorazowo zgaedna obcizenie jego
rachunku bankowego za pomagaolecenia zaptaty przez dostawestugi w celu realizowa-
nia dyspozycji ptatnci wzgledem wystawcdw rachunkow za okliane ustugi (np. media).
Kazdorazowo uaytkownik otrzymuje za pomacwiadomaci SMS informacje dotyee
ptatnaici; w przypadku akceptacji olygienia i zgody na zapkabokreslonej w SMS kwoty,
uzytkownik rowniez za pomog SMS wysyta przewidziany umawkomunikat. Dostawca

193 Artykut 8 ust. 2 rozpormizenia SEPA.
194 7ob. Regulamin ustugi mobilne plat
http://www.inpost.pl/fileadmin/pdf/Regulamin_Mobérlatnosci.pdf

69



ustugi obcaza rachunek ptatnika, a naghie w jego imieniu reguluje ptatéd na rzecz
wystawcy okrélonego rachunku.

3.3. Mobilne ptatndsci kart a

Platnaci kartg stanows ponad potow transakcji przeprowadzanych w obrocie bez-
gotéwkowym w skali catego globir, ok. 41% transakcji w Unii Europejskié] i ok. 40 %
w Polscé®. Przy czym w Polsce, w odndieniu dosredniejswiatowej oraz UE, karta ptat-
nicza znalazta sina drugim a nie pierwszym miejscisndd najclgtniej wybieranych in-

strumentéw rozlicze bezgotowkowych.

Karta pfatnicza jest jednym z najbardziej przetomciwinstrumentéw ptatniczych w
rozliczeniach bezgotéwkowych, ktory urzeczywisteth obrot w codziennych transakcjach
detalicznych. Kojarzona najgiej z kawatkiem plastiku, jest uniwersalnym raziem
stuzacym dokonywaniu ptatrigi ktore nie powinno hy zamykane w ciasnych ramach
scisle zdefiniowanegdrodowiska technologicznedsS. Kluczowe organizacje kart ptatni-
czych starajc sk zachowa dominupcg pozycg na rynku jako dostawcy innowacyjnych
rozwigzan ptatniczych propongj oparcie pfatnéci mobilnych o karty ptatnicze. Nowe
rozwigzania umaliwiaja zasgpienie dotychczasowego kawaitka plastiku wypgosago w
pasek magnetyczny lub mikroprocesor telefonem k&owym. Platnéci wykonywane za
pomog telefonu komorkowego w oparciu o kaptatniczz mogy mie¢ charakter zaréwno
zdalny jak i zblkeniowy, by wykonywane w miejscu sprzedaa take w transakcjach na

odlegtcc.

Karta ptatnicza w prawie polskim posiada syvdefinicje legalrg w ustawie o elek-
tronicznych instrumentach ptatniczych, a zgodnigrgektem implementacji dyrektywy o
pienigdzu elektronicznym 2009/110/WE (EMD II) zostanienz@szczona w ustawie o

ustugach ptatniczycfi.

195 7ob. Capgemini, RBS, EFMANorld Payments Report 20b. cit., s. 5.

19 Ostatnie dane z roku 2011: ECB, Relative imporasfgpayment instruments: 2011,
http://www.ecb.int/stats/payments/paym/html/payrsenta_p 2011.en.html

19”NBP, Ocena polskiego systemop. cit., s. 47.

19 70b. R. Kaszubski, £. ObzejtKarty ptatnicze...pp.cit. s. 19.

199 7ob. Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugactinitzych z dnia 7 lutego 2013 r. KRM — 10-15-13
http://legislacja.rcl.gov.pl/dokument/149251
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Wedtug art. 2 pkt 7 u.e.i.p. karta ptatnicza jesttkidentyfikujca wydawe i upo-
waznionego posiadacza, uprawnig do wyptaty gotowki lub dokonywania zaptaty, a w
przypadku karty wydanej przez bank lub instyguggtawowo upowaniong do udzielania
kredytu — takke do dokonywania wyptaty gotowki lub zaptaty z wykgstaniem kredytu”.
Definicja ta wskazujeze karta ptatnicza jest instrumentem identyfikagpsipdacza lub
uzytkownika. Przed wprowadzeniem zmian poprzez ustawstugach ptatniczych, przez
posiadacza ose@lfizyczmg, osolg prawry lub inny podmiot, ktére na podstawie umowy o
elektroniczny instrument ptatniczy dokogujy swoim imieniu i na swoja rzecz operaciji
okreslonych w umowie Artykutem 163 u.u.p. doprowadzono do zmiany defirposiada-
cza wyraonej w art. 2 pkt 11 u.e.i.p., take aktualnie odnosi giona wyhcznie do pod-
miotu ktéry zawart umow o wydane piendza elektronicznego. Jest to konsekwgncj
wprowadzenia do ustawy o ustugach ptatniczycleq@ajwytkownika (art. 2 pkt 34 u.u.p.),
w ktérych midci sie takze pogcie posiadacza karty ptatniczej sprzed nowelizatjicigz
jednak funkcjonuj przepisy regulujce sytuagj prawry posiadacza. Artykut 20 u.e.i.p.
stanowi,ze karta ptatnicza me by uzywana wyhcznie przez osad ktorej dane identyfi-
kacyjne zostalty umieszone na karcie ptatniczggdgiadacza lubaytkownika karty ptatni-
czej. Zgodnie z art. 2 pkt 12) u.e.i.p. mianemgtiiownika karty ptatniczej okéta sk osolg
fizyczng upowaniong przez posiadacza do dokonywania w imieniu i n&zz@osiadacza
operacji okrélonych w umowie, ktérej dane identyfikacyjn@ amieszczone na karcie

ptatniczej.

W projekcie ustawy o0 zmianie ustawy o ustugachnpdzich karta ptatnicza zostata
zdefiniowana jako ,instrument pfatniczy identyfiggy wydawe, umaliwiajacy ztazenie
Zlecenia ptatniczego za frednictwem odbiorcy lub dostawcy odbiorcy, akce@owprzez
odbiore w celu otrzymania zaptaty na podstawie umoww@dczenie ustugi ptatniczej, o
ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 [u.u.gF Definicja karty ptatniczej zostata zmodyfiko-
wana w celu uwzgbnienia posfpu technologicznego i ofgjia funkcjonugcych na rynku
rozwiazan, ktére nie przybierajzewrctrznej postaci karfy”. W projekcie, podobnie jak w
u.e.i.p., zalaonoze umowa o kagtptatniczz (umowa ramowa w zakresie w jakim obejmuje
wydawanie karty ptatniczej) wskazujeytkownika lub inm osolg upowaniong do wywa-
nia karty. Instrument ptatniczy aby zastzakwalifikowany jako karta ptatnicza zgodnie z
projektem nie bdzie musiat identyfikowauzytkownika. W przypadku jednak postugiwania

kartg identyfikujaca uzytkownika lub osob upowaniong do korzystania, podobnie jak w

290 projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptagrb...op. cit.
201 yzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawytegagh ptatniczych..., op. cit.
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przypadku posiadacza iytkownika na podstawie u.e.i.p., osoba korzystjz karty jest
obowihzana do okazania, ngdanie akceptanta, dokumentu potwierdeego jej tasa-
MOosc¢.

Instrument ptatniczy aby zostaiznany za kagt ptatnicz bez watpienia powinien
zatem identyfikowé& wydawe oraz uprawni@ do dokonywania zaptaty (byakceptowany
przez odbiore w celu otrzymania zaptaty) ewentualnie zakvyptaty gotowki. Jak kaly

instrument ptatniczy karta ptatnicza powinna bgkze zindywidualizowana.

Wydawca karty pfatniczej jest podmiotemiadczcym ustug ptatnicz polegajcs
na wydawaniu instrumentu ptatniczego — karty ptatej i rozliczaniu transakcji ptatniczych
dokonanych z jej tyciem. Wydawcami kart ptatniczych w Polscg mzede wszystkim
banki oraz Spétdzielcze Kasy Oszdmasciowo-Kredytowe, ktOre przygpujac do syste-
mow kart ptatniczych uzyskaijna podstawie umowy franczyzfrgnchising, uprawnienie
do wydawania kart ptatniczych najeych do systenfd> Wydawcami kart ptatniczych
mog by¢ takze instytucje ptatnicze oraz (przy pregju funkcjonalnej koncepcji piesuza

elektronicznego), instytucje pieyiza elektronicznego.

Karty za pomog ktérych dokonuje si zaptaty mog funkcjonow& w systemach
dwu-, tréj- i czterostronnych, przy czym realizoweaptatnéci za pomog kart w systemach
dwustronnych (zamksiych) nie jest traktowane jako ustuga ptatniczeoaumieniu ustawy
np. system ptatrici w kawiarniach sieci Starbuck’s . W systemacljstronnych dostawca
systemuswiadczy swoje ustugi jednoc@@e na rzecz ptatnikow — jako wydawca instrumen-
tu oraz na rzecz odbiorcow jalkacquirer. Za ,tradycyjny” trojstronny system kartowy
uwaza st American Express oraz Diner’'s Club; tréjstronnstegny ptatnéci mobilnych
opierajp si¢c najczsciej o konstrukaj mobilnej portmonetki i karty ptatniczej, ché roz-
réznienie tych dwoch instrumentéw @by problematyczr@®. W systemach czterostron-
nych uczestnicg wydawca karty, agent rozliczeniowy orazytkownicy: ptatnicy oraz
odbiorcy, dostawg schematu jest organizacja kart ptatniczych (diarea systemem) jak
Visa czy Mastercard udegniagca rozwiyzania wydawcom kart oraz agentom rozlicze-
niowym. W ramach systeméw czterostronnych funkggmdéznego rodzaju optaty, z kté-
rych najwecej kontrowersji wzbudza optabaterchangepobierana w domingcym modelu

od agenta rozliczeniowego na rzecz wydawcy kartykadle] transakcji dokonanej kart

202 3. Krzyzewski, Obrét pienizny przy dyciu kart ptatniczych i kredytowycPrawo Bankowe 1997, Nr 12,
s.91.

203 7ob. K. Korus,Karty ptatnicze przedptacone - zagadnienia podstag/drawo Bankowe 2006 Nr 10, s.
67-87.
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Kwota optatyinterchangestanowi gtdwny komponent mar pobieranej od akceptantow
(merchant’s service comissiprco zniechca czs¢ przedsgbiorcéw od akceptowania ptat-
nosci karty (zob. rozdz. 2.2.3).

Karta ptatnicza umadiwia uregulowanie ptatriei srodkami edagcymi w posiadaniu
wydawcy —srodkami powierzonymi przezzytkownikow lub udostpnionymi im na pod-
stawie umowy kredytu. Ze wzglu na sposéb rozliczania roznia sk:

— karty debetowe, ktoére ohgiaja srodki zgromadzone na rachunku bankowym w
dniu otrzymania informacji o transakcji i w gransb&grodkéw zgromadzonych na
rachunkd®*

— karty obcgzeniowe, powdzane z rachunkiem prowadzonym przez wydaiar-
ty, transakcje rozliczaneg sjednorazowo w dniu okénym przez wydawg za
okreslony umowg okres tzw. kredytu kupieckiego.

— karty kredytowe, pozwalajna dokonywanie transakcji w granicach kredytu przy
znanego przez wydawcstd tez wydawane wydcznie przez instytucje kredyto-
we (banki, SKOKIi); nie wymagaj zawarcia umowy rachunku bankowego;

— karty przedptacone, niggtiace instrumentami piequlza elektronicznego a poyvi

zane z rachunkiem pigguiza elektronicznego (przedptaconym).
Kazda ze wspomnianych kart mposhiy¢ do wykonywania ptatrizi mobilnie.

Ptatnagci kara mogs funkcjonowa w ramach systemoéw krajowych lubgrdzynaro-
dowych. W ramach projektu SEPA zrezygnowano z temiz jednego paneuropejskiego
schematu ptatrigi kartg. Zdecydowano giza na model dostosowania do prawnych i tech-
nicznych standardéw SEPR Kluczowym dokumentem wyznaczeym kierunek, zasady i
narzdzia budowy SEPA dla kart ptatniczych j&EPA Cards FrameworkS (zob. rozdz.
2.6.1). Dokument ten nie ma charakteru prawnigzygego i nie mee by podstawy rosz-

czen cywilnoprawnych.

Kartg ptatniczy zgodrny z SEPA jest karta ktéra jest kageneralnego przeznaczenia
(general purposewydary w standardzie EMV (wyposang w mikroprocesor oraz zapew-

niajaca uwierzytelnianie ptatriei za pomog kodu PIN) wydag w ramach schematu zgod-

204 B, Bajor,Bankowd¢ elektroniczna..op.cit. s. 196.
25 R, Kaszubski, £.. Obzejta, Karty ptatnicze...,s. 457.
2% |pidem, s. 462.
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nego z SC®’. Zgodnie z umow pomiedzy agentem rozliczeniowym a akceptantem, ptat-
nos¢ z wyciem karty dokonana w transakcjach z fizycznymegstawieniem kartycard-
presented transactiopgest gwarantowana akceptantdW; tj. co do zasady akceptant nie
ponosi ryzykaze akceptujc zaptat kartg nie uzyska nalaej mu kwoty. Istotnymi dziata-
niami w celu zapewnienia interoperacyjoofunkcjonowania kart na obszarze SEPA s
inicjatywy standaryzacyjne. Posiadacz karty zmig@adokong transakcji w terminalu
POS musi mié zapewniog interoperacyjn& w sferze jego kontaktu z terminalem oraz
kontaktu karty z terminalefff. Kolejma relach w ktérej konieczne jest zapewnienie intero-
peracyjndci to kontakt terminalu POS z agentem rozliczeniowstatnim stadium prze-
twarzania transakcji jest pmizenie agenta rozliczeniowego z wydawarty w celu uzy-
skania odpowiedzi na pytanie autoryzacyjne, i tuniezledne jest zapewnienie korzystania
ze spojnych interfejséw oraz protokotow sieciowy&thd tez potrzeba wykorzystywania
jednolitych formatéw komunikatow poguzy poszczegdlnymi uczestnikami SEPA opar-
tych o ISO 20022. Nie mniej jedn&EPA Card Frameworkgachowuje neutralié tech-

nologiczn.

Konstrukcja prawna zaptaty kartv telefonie w zasadzie nie i sic od zaptaty
karty w tradycyjnym ksztaicie, i tak samo weowzbudzé watpliwosci. Ocena charakteru
zaptaty kard ptatnicz jest trudna, w odemieniu bowiem od wikszaci stosunkow cywil-
noprawnych, oparta jest o co najmniej trzy relgoj@vne, a najezciej cztery przy czym
udziat kolejnego czwartego podmiotu nie wpltywa r@ere charakteru prawnego samej
transakcji pomidzy uzytkownikiem ustugi (posiadaczem) a akceptarft@mElementem
tgczacym te relacje jest zgoda na wykorzystanie karagnitzej jako instrumentu ptatnicze-
go pozwalajcego na spetnieniaviadczenia pieriznegd*. W doktrynie przewza poghd o

wykorzystaniu konstrukcji przekazu

27 EPC, Questions & Answers clarifying key aspects of tB®/ Cards FrameworkEPC075-08 (version
10.0), 8 June 2008, s.5. http://www.europeanpayseenicil.eu/documents/EPC075-SCF QAs Versionl0
Final.pdf

298 |hidem.

29 R, Kaszubski, . Obzejta, Karty platnicze..., s. 472

2198 Bajor,Bankowd¢ elektroniczna...s. 235.

2 |bidem.
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Ryc. 3.Relacje pomidzy uczestnikami 4- stronnego systemu ptatroi karta

SYSTEM KART
PLATNICZYCH

. '\'\%/ i —

«\a&j’/ | 3

o S

// : (ﬁ

.7 ! 12
WYDAWCA interchange | ACQUIRER | umowa oacquiring | MERCHANT -
KARTY AKCEPTANT

UZYTNOWNIK
(POSIADACZ KARTY
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Wydanie karty w telefonie komérkowym dziageym w otwartym systemie cztero-
stronnym wymaga zaangavania nowych podmiotow: operatora lub dostawcyepr w
zaleznosci od wyboru nénika karty tzw. bezpiecznego elementu na ktoryuglzamiesz-
czone dane osobowe posiadacza instrumentu ptagocklucze zabezpieaz®raz inne
dane krytyczne. Wybor tzw. bezpiecznego eleme8i { Secure Elemengetni kluczovg

role dla rozwizan zblizeniowych ptatnéci mobilnych karg®*%

W odr&nieniu do kart pfatniczych, ktorych wiasianalezy do wydawcy a wbudo-
wany mikroprocesor zawiera aplikagptatniczz wydawcy, element bezpieczny w telefonie
komorkowym najcgsciej bedzie miat charakter wieloaplikacyjny, a wekszaci przypad-
kow jego whasnéc nie kpdzie przystugiwata wydawcy. Bezpieczny elementenprzybra

forme mikroprocesorowej karty pagti SD (Secure Digital zamieszczanej w telefonie,

“Eyropejska Rada ds. Plataq Biata Ksiega...,op. cit., s. 11.
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wbudowanego elementu bezpiecznegmijedded secure elementrusted mobile based
czyli wydzielonej sekcji procesora yazenia mobilnego (CPU)aldz karcie SIM - UICC.
Ostatnie z rozwizan, tzw. SIM-Centricnalezy do najbardziej popularnych. Wiicielem
karty UICC jest operator telefonii komorkowej nadidj instalowana jest aplikacja karty
ptatniczej okrélonego systemu. Operator telefonii komérkowej @rile jest jednocZaie
instytucp ptatnicz — wydaw@ instrumentu) nie posiada dggtu do danych zapisanych w
ramach aplikacji. Na wzor rozgdan przyjetych dla ,tradycyjnych” kart ptatniczych, zostat

stworzony standard EMV dla kart UICC wypasaych w aplikacje ptatnicze.

Zwigkszenie liczby podmiotéw zaangavanych w dziatanie systemu zksza
koszty jego funkcjonowania. gt tez wydawcy instrumentow ptatniczych podejmyroby
ograniczenia iléci interesariuszy poprzez tworzenie ,wtasnych” sysbw ptatnéci. Obec-
nie na rynku polskim dziatlgajdwa rozwjzania ptatnéci zblizeniowych NFC oparte o mo-
del SIM-centri¢*®. Stosunkowo dita barier dla rozwoju tych ustug jest ograniczonasélo
modeli telefonéw wypos@nych w NFC.

3.3. Wydawanie i transfer pienadza elektronicznego — pieridz mobilny***

W innowacyjnych systemach ptatoo mobilnych pokitada sinadzieje na renesans
pienigdza elektronicznego, ktory wgzi pozostaje produktem niszowym. Od przetomu lat
80/90. XX w. pierddz elektroniczny stat sipowodem diego zainteresowania bankow
centralnych, a tale przyczym sporéw nad stworzeniem odpowiednich ram prawnych,
ustaleniem kto i na jakich warunkach powinien pdaigorawo do jego wydawania. Defini-
cja legalna piendza elektronicznego pojawitagsiv przyjetej w 2000 r. dyrektywie Parla-
mentu i Rady 2000/46/WE (EMD 1).

Zgodnie z art. 1 pkt 3 lit. b) EMD | ,piemqilz elektroniczny” oznaczat: wa#o pie-
niezna, stanowaca prawo do roszczenia wobec emitenta, ktora jest:

i) przechowywana na goiku elektronicznym,

i) emitowana w zamian zaodki pienezne o wartéci nie mniejszej ri wartgs¢  wy-

emitowana,

3 Wiecej na temat aktualnych rozyian dostpnych na rynku polskim w rozdz. 5.1.

24 W rozdziale wykorzystano fragmenty referatu: AeiftKaska,Operatorzy telefonii komoérkowej jako
wydawcy pienidza elektroniczneggrzygotowanego na Milzynarodow Konferencg Naukows: “Ptatndsci
elektroniczne. Wspotczesny stan rynku”, Wroctaw1P810.2012 r.Joddany do druku]
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lii) srodkiem ptatniczym akceptowanym przez przeoisirstwa inne i emitent.

Ponadto w preambule zaznaczoue, pienadz elektroniczny mie by¢ traktowany jako
elektroniczny surogat monet i banknotow, ktéry jpstechowywany na elektronicznym
nosniku takim jak karta mikroprocesorowa lub patnkomputera, a ktéry przeznaczony jest
gtdwnie do dokonywania ptatéci elektronicznych o ograniczonej waita Poniewa
EMD | zostata oparta o zasadninimum harmonizacji, kraje cztonkowskie w proeesi
implementacji modyfikowaty defini¢j piengdza elektronicznego. W e&i paastw czton-
kowskich zdecydowano gina okrélenie maksymalnej wargoi piengdza elektronicznego
jaka mae by zapisana na jednym §roku elektronicznym, w niektérych doprecyzowano
koncepcg akceptowania piegdza elektronicznego przez steotnzech, w innych odniesio-
no sk do produktéw opartych o systemy rozrachunkowecgunt-based'®. Jeszcze w
innych krajach definicja zostata skonstruowana s$akroko,ze utrudniata specyfikagj
instrumentéw platni®'®. Liczne kontrowersje zwrane z interpretagjpojecia pienadza
elektronicznego i znicowane podégie organdw regulacyjnych krajow cztonkowskich

doprowadzito do uchwalenia nowej dyrektywy.

Aktualnie zgodnie z art. 2 pkt 2 EMD I piedz elektroniczny oznacza wastopie-
nigzng przechowywa elektronicznie, w tym magnetycznie, stangwyiprawo do roszcze-
nia wobec emitenta, ktéra jest emitowana w zamaéradki pientzne w celu dokonywa-
nia transakcji ptatniczych okilenych w art. 4 pkt 5 PSD i akceptowana przez osioby
zyczne lub prawne inne inemitent piergdza elektronicznego. Zgodnie z dyrektyWSD
zostat zaliczony dérodkow piengznych obok banknotow, monet oraz zapisw:gsivego

na rachunku ptatniczym.

Obecna definicja pienilza elektronicznego wprowadzona EMD Il ma charakear-
tralny technologicznie. Przyjo zatazenie,ze jej zakres ma obejmowavszystkie sytuacje
w ktorych podmiot swiadczcy ustugi w zamian zarodki pientzne udosfpnia zasob

7. Niezalenie

wartasci o funkcji ptatniczej, akceptowanej przez podmiwoty niz emiten
czy wartg¢ ta jest przechowywana na gdzeniu dosfpnym posiadaczowi czy zdalnie

zapisana na serwerze, kiggosiadacz zagzlza za pérednictwem rachunku piesdza elek-

21570b. Evaluation of the E-Money Directive (2000/46/E®)inal Report for the DG Internal Market and The
European Commissio,7.02.2006, s. 48.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/@neshey/evaluation_en.pdf [dept10.09.2012]

218 Np. w prawie holenderskim pieniz elektroniczny zostat zdefiniowany jako ,wadcienikzna na urz-
dzeniu elektronicznym”. Za: Association for E-moregtitutions in the Netherlandglectronic Money and
E-money InstitutionsA position paper on regulation, definitions an@ tmarket, Amsterdam, 15.11.2002, s.
13. http://www.11a2.nl/docs/151102pp.htm [adpst10.09.2012]

27 punkt 7 Preambuty EMD |I.
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tronicznego. Sam pieqdz elektroniczny oraz wydawanie pigtiza elektronicznego nie
stanowi ustugi ptatniczej. Pigguz elektroniczny nie stanowi tad instrumentu ptatniczego
jakim jest np. karta z zapisamwartcscia pienkzng. Ustugy ptatnicz jest transfer piegdza
elektronicznego. Pieqilz elektroniczny, mee by przeznaczony, w zataosci od modelu
biznesowego, do dokonywania tylko jednego rodzegndakcji ptatniczych, kilku wybra-
nych lub wszystkich obfych regulacj ustug ptatniczych.

Nowe podejcie ustawodawcy ma na celu etip jak najszerszej gamy ,produktéw”
ptatnaci elektronicznych, mee jednak powodowapewne kontrowersje, w szczeg®nb
przy ocenie relacji pomadzy rachunkiem ptatniczym a pigdeem elektronicznym. Zda-
niem W. Srokosza traktowanie takiego rachunku jgdaega” na czym bytby lokowany
pieniadz elektroniczny, stanowitoby magy wprowadzt w blad skrét mglowy®*® Uwaza,
ze chocia dla piengdza elektronicznego mie by prowadzony rachunek ptatniczy, to
pieniadz elektroniczny nie dulzie (w sensie prawym) na takim rachunku gromadZdny
Poghd ten wydaje si nawgzywa do pewnej wizji pienidza elektronicznego jako odpo-
wiednika banknotow i monet w postaci specyficznegpisu kryptograficznego, zapewnia-
jacego petg anonimowdé. Wydaje st jednak,ze w podejciu funkcjonalnym functional
approach) elementem roztediajacym zapis ksigowy (pienadz depozytowy) od pienilza
elektronicznego jest przeznaczesiedkow. Financial Services Authority - Uid Nadzoru

Finansowego Wielkiej Brytanii, ktory od pagku®*®

przychylat s do uznawanigrodkow
wykorzystywane w systemach przedptaconych spergamednych ptatnéci online (np.
PayPal) za piendlz elektroniczny, udzielit wskazéw&k ktére pozwalaj na rozrénienie
depozytu i pierjdza elektronicznego. | tak,sje wartos¢ zapisana na rachunku veoby¢
wykorzystana w sposéb nie-elektroniczny, wskazajed depozyt, ngrodkdow na rachun-
ku trasanta ktore magstanowé pokrycie czeku nie uznaje¢sza piengdz elektroniczny.
Jeili produkt jest zaprojektowany w sposob ktory polawaa jego wykorzystanie wydznie
do dokonywania ptatrsgi na ograniczone kwoty i nie ma charakteru osdogciowego,
wskazuje to na cechy piedza elektronicznego. Natg wzig¢ pod uwag czas w jakim
moaozliwe jest utrzymywanigrodkéw na rachunku, mechanizmy zniecdnia do zbyt dtu-
giego przetrzymywani&odkow, a take oprocentowanie lub optaty. Rachunek depozytowy

umazliwia korzystanie z wykorzystaniem zionych na ninmsrodkow z szerokiej gamy ustug

218\, Srokosz|nstytucje parabankowe .op. cit s. 225.

219 bidem.

220 Tj, réwniez na podstawie EMD 1.

21 70b. FSA,Guidance on the scope of the Electronic Money Reigals 2011 Chapter 3A, 10.02.2011, Q
15, s. 4. http://media.fsahandbook.info/pdf/PERGE3Adf
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bankowych. Jednocgeie prowadzca rachunek instytucja me w miag swobodnie nimi
obracé. Srodki ztazone na rachunku piemza elektronicznego magoy¢ wykorzystanie
w zasadzie wyicznie do dokonywania ptatéd, przy czym przez pewien okreg prze-
trzymywane na rachunku. Rachunek ptatniczy nidaty rachunkiem depozytowym, ani
rachunkiem pieadza elektronicznego uczestniczy w rozliczaniu ta&og, nie pozwala

jednak na przechowywanseodkdw.

EMD II nie zostata jeszcze w peini implementowamasystemu prawa polskiego
(zob. rozdz. 2.6). Obecnie w systemie prawa pofgkigefinicja pienjdza elektronicznego
znajduje s} w art.2 pkt 10 u.e.i.p. zgodnie z kf&@tanowi on wart& pieniezng stanowica
elektroniczny odpowiednik znakdéw piennych, ktora spetniagtznie nastpujace przestan-

ki: a) jest przechowywana elektronicznie, w tym metycznie,
b) jest wydawana do dyspozycji na podstawie umovaamian z&rodki
pienizne o nominalnej warkgi nie mniejszej ri ta wartac,
c) jest przyjmowana jakérodek ptatniczy przez przegbiorcéw innych
niz wydapcy ja do dyspozycji,
d) jest wyraona w jednostkach piegzinych.

W projekcie ustawy o zmianie ustawy o ustugachnpdatch proponuje siwprowadzenie
definicji zgodnie z kt& pojecie ,piengdz elektroniczny” oznacza ,waKké pienkzng prze-
chowywary elektronicznie w tym magnetycznie, z kiG@wigzane jest roszczenie o wykup
pienigdza elektronicznego przystugug wytkownikowi, w celu dokonywania transakciji
ptatniczych, akceptowanprzez podmioty inne fiwytacznie wydawca piendz elektro-

nicznego®?

222 projekt ustawy 0 zmianie ustawy o ustugach péaygh... op. cit.
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3.4. Platngci Premium Rate®®

Znaczna cgs¢ mikroptatngci za dobra lub ustugi, przede wszystkim oferowane
ramach ecommercel m-commercedokonywana jest za pompd¢zw. ustug specjalnych,
inaczej ustug o podwgzonej optacieRremium Rate Services — PRB3jczsciej opartej o

ustugz SMS, chocia mog to by takze ustugi gtosowe.

Platndgci za pomog PRS staty si przedmiotem sporu na tle dyrektywy 2000/46/WE -
EMD |1, ktéry w znaczny sposéb wpitynna ksztatt drugiej dyrektywy piesdza elektro-
nicznego (EMD I1) 2009/110/WE.

Premium SMS jest to powszechnie stosoyvaretoda ptatnii za r&nego rodzaju
gadzety i aplikacje shagce ulepszeniu lub usprawnieniu dziatania telefgald, rowniez
metoda uiszczania optat za dgs(ktory umaliwia otrzymane hasto/kod) do portali praso-
wych, informacyjnych, zasobow serwiséw muzycznyay, tez udziat w loteriach i konkur-
sach. Spotykaneggsowniez ptatngci SMS Premium za miejsca parkingowe, bilety komuni
kacji miejskiej czy znaczki pocztowe (a w zasadziely ktdre peilnj funkcje znaczka).
Niewykluczone, chérzadziej stosowane jest wykorzystanie tego typugisio dokonywa-

nia ptatng@ci za dobra fizyczne np. artykuty spavcze dosgpne w automatach.

Do ustug specjalnych PRS opartych o technel@VS naleg tzw. SMS Premium
MO (mobile orginating oraz SMS (Premium) MTn{obile terminated W przypadku ko-
rzystania z pierwszej z nich, konsument aclycdokona zaptaty za wybrany towar lub
ustug, wysyta wiadomé& SMS na specjalny numeorémium-rate numbegrza co pobiera-
na jest wysza od standardowej optata. Druga z ustug wykoymyesta jest do ptatriai za
ustugi oferowane w ramach subskrypcji cgkoeego serwisu - konsument zamawiaj
okreslong ustug: realizowan cyklicznie, jednorazowo wyfa zgo@ na pobieranie podwy
szonej optaty od wiadondoi otrzymanych z numeréw specjalnych w ramach zaaji

subskrypciji.

W procesie dokonywania ptatéw z wykorzystaniem funkcji SMS Premium uczest-
nicza poza abonentem — nabywaym dobro lub ustug a) operator/dostawca ustugi tele-
komunikacyjnej; b) dostawcaviadczenia (ktorym mie by sam operator); c) €sto réw-
niez tzw. agregator, ktéry integruje oraz koordynujehrduelekomunikacyjny obstugiwany

223 \W rozdziale wykorzystano fragmenty referatu: AeiftKaska,Operatorzy telefonii komoérkowej jako
wydawcy pienidza elektroniczneggrzygotowanego na Milzynarodow Konferencg Naukows: “Ptatndsci
elektroniczne. Wspotczesny stan rynku”, Wroctaw1P810.2012 r.Joddany do druku]
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przez r@nych operatoroOw oraz przesyta wiadadtiood dostawcowswiadczer do abonen-
tow, a take petni funkc weryfikacji i rozliczenia transakcji, przekazajsrodki pomniej-
szone o0 koszt ustugiviadczonej przez operatora telekomunikacyjnego arazsry prowi-

Zje dostawcyéwiadczenid®

Rozstrzygajca kwesty dla powodzenia omawianych ustug mikroptatigest ma-
liwos¢ jednoczesnego okgienia za ustugtelekomunikacyja oraz dodatkowéwiadczenie.
Optata za Premium SMS @ obcigza¢ rachunek abonenta za ustugi telekomunikacyjne
(post-pay lub srodki przedptacone za pompciotadowania tzw. telefonu na karfpre-
paid).

Jedn z najwczéniejszych i przez dlugi okres najpopularniejszycétad dotadowa-
nia (od ktérej wywodzi si popularna nazwa ustug telekomunikacyjnyehiadczonych w
oparciu osrodki przedptacone) bylo posienie s¢ jednorazowym kodem zawartym na
karcie ze zdrapk(obecnie cgsciej na wydruku z terminala POS), ktorej cena odpdata
wartasci dotadowania. Ta tradycyjna forma, mogta mylnigerow&, ze warté¢ przed
dotadowaniem byfa przechowywana na takiej karcieziel sama karta stanowi instrument
zdalnego dospu do zapisanej w wdzeniach operatora wagm?>. Wartag¢ srodkéw
przedptaconych zapisana jest w sieci operatoraeluentualnie, bardzo rzadko na karcie
SIM wydawanej przez operatéfa Saldosrodkéw przedptaconych deginych dla abonen-
ta, zapisywane jest w systemie rozrachunkowym —cieoprzypisanym do oké®nego
numeru. Przedptacona wastou operatora, wyspuje w postaci zapisu w kgjach rachun-
kowych, nie przybiera Zgpostaci jednostek w ktérych k@a wyposaona bytaby w numer
seryjny oraz unikatowy klucz kryptograficzny — jaladycyjnie postrzegany byt pieyiz
elektroniczny?’. Jakkolwiek rozwizania technologiczne przyjmowane przez operatoréw

telefonii komérkowej mogrozni¢ sie miedzy sola.

Z perspektywy operatorow telefonii komérkowej, ewmtnych dostawcow ustug

ptatniczych lub wydawcéw piegilza elektronicznego istotne znaczenie ma zamiesigcze

224 Markendahl J., Smith M., Andersson, Rnalysis of roles and position of mobile netwogerators in
mobile payment infrastructur@1® European Regional ITS Conference, Kopenhaga 2010,
http://hdl.handle.net/10419/44311 [dgst15.09.2012]

25 70b. European CommissioGonsultation Paper on DG Internal Market: Applitat of the E-Money
Directive to mobile operatorg004, s. 7.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/dousfiey/2004-05-consultation_en.pdf

226 70b. European CommisiarSummary of replies to the Consultation Paper @ IBternal Market: Appli-
cation of the E-Money Directive to mobile operat@804, s. 4.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/dotsiey/summary_en.pdf [degt 15.09.2012]

227'7ob. A. BorcuchPienigdz elektroniczny — piegilz przysziéci. Analiza ekonomiczno-prawn&eDeWu-
Warszawa 2007, s.29.
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w katalogu ustug ptatniczych, dziatakoo polegagcej na wykonywaniu transakcji ptatni-
czych, w ramach ktérych zgoda ptatnika na wykondraaesakcji ptatniczej udzielana jest
przy wyciu urzdzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub inforneatyego, a ptatrio
przekazywana jest operatorowi systemu telekomugjkago, informatycznego lub opera-
torowi sieci, dziatgjcemu jedynie jako poednik pom¢dzy uzytkownikiem ustugi ptatni-

czej a dostawgctowaréw i ustug?®

Ustug: tg opisano w art. 3 ust. 1 pkt 7 u.u.p. jako wykoapwe transakcji ptatni-
czych, w przypadku ktorych zgoda ptatnika na wykovearansakcji udzielana jest przy
uzyciu urzdzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub inforncatyego, a ptatrié prze-
kazywana jest jedynie peednikowi pom¢dzy wytkownikiem zlecajcym transakej ptat-
nicza a odbiorg. Nalezy zgodzé si¢ z poghdem,ze polski opis ustugi jest bardzo niedosko-
naty. ,Polska implementacja przepisu pomija dwigwgie cechy odrniajace w dyrektywie
PSD t ustug od innych ustug, to jestz pasrednikiem nie jest dowolny podmiot, ale opera-
tor sieci lub systemu, w ktérym dziata adzenie, ktérym wyrza st zgodt, oraz ¥ ustuga

dotyczy ptatnéci za towary i ustug?®.

Jednoczénie mimo spetnieniu warunkdéw, uznania za ustpgatnicz, opartych na
PSD regulacji nie stosuje¢sdo transakcji ptatniczych wykonywanych przyyaiu wszel-
kich uradzen telekomunikacyjnych, cyfrowych lub informatycznyclw ramach kt6rych
nabywane towary lub ustugi dostarczagels urzdzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego
lub informatycznego i majby¢ wykorzystywane za goednictwem tego ugrzenia, pod
warunkiem,ze operator systemu telekomunikacyjnego, cyfrowedpihformatycznego nie
dziata jedynie jako pwednik medzy uzytkownikiem ustug ptatniczych a dostayowardw

i ustug (art. 3 litI) PSD, transponowany w arpld 12 u.u.p.).

Wytaczone lgda wiec ustugi ptatnéci swiadczone przez operatorow sieci telekomunikacyj-

nych, cyfrowych lub informatycznychgketacznie zostas spetnione porisze przestanki:

- operator nie dziata wytznie jako pérednik medzy wytkownikiem ustug ptatni-
czych a dostawctowarow lub ustug, w szczegokw dostarcza naegzlzia dosgpu, dystry-
bucji lub wyszukiwania, przy czym ustugi dodatkomeg by¢ swiadczone zarowno ptat-

nikowi, jak i odbiorcy, lub tylko jednemu z nich,

228 pynkt 7 zajcznika PSD.
229 K. Korus, Pojecie ustugi ptatniczej w ustawie o ustugach ptatpitz Monitor Prawa Bankowego 2012 Nr
7-8, s. 40-41.
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- nabywane towary lub ustugi dostarczapeals uradzenia telekomunikacyjnego, cy-
frowego lub informatycznegd’,

- nabywane towary lub ustugi mapy¢ wykorzystane za pomeairzadzenia teleko-

munikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego.

Aby spetnione byty przestanki wadzenia, nabywane dobra nie my$g¢ dostarcza-
ne za pomagsieci operatora pgoedniczcego w ptatnéci, czy te wykorzystane za pomegc
tego samego ugdzenia ktorym wyrzono zgog na dokonanie transakcji. Wykorzystanie
nabywanych débr i ustug ma ngsbwa ,,za pomogq” jakiegokolwiek uradzenia teleko-
munikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego. Datyto wicc takich towardow/ustug jak
dzwonki, zdgcia, grafiki, prasa cyfrowa czy aplikacje mobilng.i Takim towara-
mi/ustugami nie bdg za& bilety np. komunikacji miejskiej, lotnicze, do kinwstpu na
imprez sportovy itp., ktére ché mogy by¢ zamowione elektronicznie, a ngshie dostar-
czane do urdzenia mobilnego i za jego pompodtwarzane, sjedynie potwierdzeniem
prawa do innej, niewykorzystywanej za pomaczadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowe-
go lub informatycznego ustugi. Mg na uwadze intensywny rozwoj technologiczny i in-
nowacyjné¢ ustug, przestanka ta me budz¢ kontrowersje w praktyce. Ustawa bowiem
nie wymaga aby ustuga zostata w éatowvykorzystana (skonsumowana) goizeniem lub

na uradzeniu telekomunikacyjnym, cyfrowym lub informatygm?®*.

Ustawy nie stosuje sido ustug w ktérych operator nie petni w ogole fajniposred-
nika ptatndci, obchzajac uzytkownika optas za dostarczane przez siebie towary czy ustugi.
Nie stanowi wgc ustugi ptatniczej, przyjmowanie ptatiwd za §wiadczone ustugi dogbu
do sieci telekomunikacyjnych czy transmisji danyjetk, rowniez swiadczonych przez ope-

ratora ustug infolinii, budzenia itp.

Whbrew zataeniom, kwalifikacja ustugPremium Ratéwiadczonych przez operatorow
telefonii komorkowej wajz nie jest jednoznaczna. Spotyksie mazna ze stanowiskienige
tego typu ustugi nie magzost& uznane za ustugi ptatnicze, kiedy nie spedntage warun-
ku, zgody aytkownika na wptag lub transfesrodkow pien¢znych, jakoze formalnie abo-

nent (nabywca ustugi lub towaru) korzystaj z tego typu ustugi jest zobayzany jedynie

230 Mozna zauwayé pewny nietrafndé postugiwania si przez ustawodawcterminem towar”, ktory po-
wszechnie kojarzony jest z dobrami materialnymi.
231K, Korus,Pojecie ustugi ptatniczej. s, 41.
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do uiszczenia optaty za ustutplekomunikacyja®®2 Dalej podnoszonym argumentem, jest
stwierdzenieze pomedzy odbiorg towaru lub ustugi a dostawcnie istnieje zobovgzanie
do zaptaty, w zwgzku z czym nie mima mowe o parednictwie operatora w dokonywaniu
ptatndici®*®  Dhuznikiem dostawcy, zobowkanym do zaptaty prowizji od uzyskanego
dochodu z optat za ustugi telekomunikacyjne jegtzgéciej agregator, uzyskagy czs¢
przychodu z optat uzyskanych przez operatora. Kvpoeakzna jaka zostaje przekazana
dostawcy ustugi lub towaru, jest najéeiej nieznana nabywcy ustugi lub towaru, czyli
uzytkownikowi ustugi Premium. Kwestia kwalifikacji ge typu ustug &dzie nadal budzi

kontrowersjé*.

232 polska Izba Informatyki i Telekomunikacji List derzewodnicacego Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa, 02.11.2012, http://www.piit.org.pl/_tp&y/12/94/12942/Listy PIIT_do_ KNF_Uslugi_ platniz
pdf

433 70b. Ibidem, a tate HM Treasury|mplementation of the Payment Service Directiveymmary of consul-
tation responsed.ondon 2008, s. 16.
http://www.hmtreasury.gov.uk/d/consult_paymentsesdirective_responsel70608.pdf[¢ps20.09.2012]
24 \W szczegolngxi kiedy swiadczeniem dodatkowym ustugi telekomunikacyjnej §e factozasilenie portfe-
la pienidza elektronicznego czy spersonalizowanego komtimgti online.
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Rozdziat 4.

Bezpieczéstwo mobilnych ustug ptatniczych — zarys problemati

4.1. Nadzor nad dostawcami mobilnych ustug ptatniych

Zmiany zachodgce na rynku ustug ptatniczych zygane z procesami deregulacji
oraz liberalizacji rynku ustug finansowych wraz zeaczcym posgpem technicznym i
technologicznym spowodowaty wyksztatcenie sowych regukwiadczenia tych ustug, a
takze nowych podmiotéw dziakagych na rynké&®. Konsekwengj takiego stanu rzeczy byto
podgcie dyskusji nad bezpiear#wem transakcji ptatniczych a ngstie podgcie dziata
w celu wprowadzenia rozgzan prawnych ktore zapewniatyby jego odpowiedni pozi@m

jednoczénie nie obniatyby szybkdci i efektywndci transakcji.

Podstawow instytucp prawry stuzaca zapewnieniu bezpiecastwa przyjmowanych
srodkow ,,0d ludngci” i chronigcg przed przerzucaniem ryzyka dziatadobfinansowej na
.Stabsze podmioty” jest nadzoér finansowyad®tez jednym z podstawowych zaden nie-
dawno wprowadzonych regulacgjiviadczenia ustug ptatniczych na rynku westvanym
Unii Europejskiej i w konsekwencji implementowanydh polskiego systemu prawnego,

byto poddanie dostawcédw ustug ptatniczych nadzorfoveinsowemu.

W systemie prawa polskiego wyrae brakuje precyzyjnego zdefiniowania @og
nadzoru, a w patzeniu z nader ogélnym ggiem doktrynalnym oraz prezentowanymi w
pismiennictwie licznymi rozbignosciami co do samej istoty nadzoru, instytucji teg maz-
na przypisé statej, jednolitej treci, wiasciwej dla wszystkich lub wkszdci przypadkow
jej zastosowanfd®. Najogélniej instytugj nadzoru wize st z zespotem kompetencji (wy-
razonych w ustawie upowaien) podmiotu nadzorggego do kontrolowania (czyli poréw-
nywania stanu postulowanego ze stanem rzeczywistyaz) podjcia w przypadku wykry-
cia nieprawidtowéci wtadczej ingerencji w dziataldé podmiotu nadzorowanego, $isle
okreslonym zakresi®’. Cech charakterystycznnadzoru finansowego jest jego cel, jakim

235 A Zalcewicz Nadzér Komisji Nadzoru Finansowego nad rynkiemgighatniczych...op. cit. s. 137.

236 A, Klein-Kaska,Nadz6r nad instytucjami parabankowymi w Polsce d¢mcje ogélndw:] Nadzér nad
rynkiem finansowym. Aktualne tendencje i problenygkdsyjne E. Fojcik-Mastalska, E. Rutkowska-
Tomaszewska (red.), Prawnicza i Ekonomiczna BibkatCyfrowa, Wroctaw 2011, s. 55.

%7 |bidem, s. 56.
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zgodnie z art. 2 ustawy o nadzorze nad rynkiemninavyyn?*® (dalej: u.n.r.f) jest zapew-
nienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jegfabilngci, bezpieczéstwa oraz
przejrzystdci, zaufania do rynku finansowego, a #ekzapewnienie ochrony interesow
uczestnikOw tego rynku oraz realizacja celow wskgezh w ustawach szczegoélnych, regu-
lujgcych nadzory wskazane w art. 1 ust. 2 u.n.r.f. 2dadinansowy (nad rynkiem ustug
ptatniczych) ma charakter zewtrzny — stanowi przejaw ingerencji fswa w funkcjono-
wanie tego rynku i dziatal§é gospodarcz podejmowan w jego ramach przez instytucje

finansowe poprzez poddanie tej dziatdhiczczegdinym uregulowaniom prawn$ih

Konsekwengj przyjecia jednolitych ram prawnyciwiadczenia ustug ptatniczych na
rynku Unii Europejskiej jest oparcie nadzoru nachtyynkiem na wspolnych dla catego
rynku finansowego zasadach: harmonizacji regulagiiaznosciowych, nadzoru kraju ma-
cierzystego oraz wspétpracy i wymiany informacjiiedzy organami nadzoftf. Zgodnie
z zasad nadzoru pastwa macierzystego oboyziek nadzorowania stabilé@ instytucji
finansowej, w szczegdldoi jej wyptacalngci spoczywa na pgtwie pochodzenia tej insty-
tucji — jej siedziby.

Pod wzgédem architektury instytucjonalnej nadzor radby¢ sprawowany wedtug
réznych modeli. Pierwszy stanowi model nadzoru sektego zaktadaicy funkcjonowanie
odrebnych instytucji nadzorczych dla poszczegélnychta@kv rynku finansowego. Innym
mozliwym modelem jest tzw. nadzdiwin Peakparty na podégiu funkcjonalnym, zakia-
dajcy ustanowienie dwdéch oghnych instytuciji, w ktérych jedna czuwa nad statsitig
finansowy (sprawuje nadzor osttnosciowy), a druga ma za zadanie ochlydéonsumentow
i kontroluje prawne aspekty operacji finansowA/¢hTrzech, przyita w Polsce, alternatygv
sprawowania nadzoru stanowi model jednoinstytudjego nadzoru zintegrowanego, ktory
zaktada ulokowanie wszystkich funkcji nadzorczychednej instytucji nadzorczej realizu-
jacej transsektorowy nadzér ostrméciowy, oraz ochrog deponentéw i inwestor&i#f.
Organem odpowiedzialnym za sprawowanie nadzoruyrddem finansowym, a w tym nad

rynkiem ustug ptatniczych w Polsce jest Komisja k@ Finansowego.

38 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nadieynkinansowym (Dz.U. 2012 Nr 0 poz. 1149 zpd
zm).

239 D, Wojtczak [w:] Prawo finansowgR. Mastalski, E. Fojcik-Mastalska (red.), Wolté¢kiwer — LEX,
Warszawa 2011, s. 489.

240, Jurkowska-Zeidler, Bezpiecastwo rynku finansowego wwietle prawa Unii Europejskiej, Wolters
Kluwer — Oficyna, Warszawa 2008, s. 218.

1 bidem, s. 249.

22 |bidem.
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Ksztalt podmiotowego zakresu nadzoru nad rynkietngugtatniczych wyznacza
zamknity katalog dostawcow ustug ptatniczych. Nadzoroimahsowemu nie podlegaj
zatem dostawcy ustug ptatiwd mobilnych, ktGre zostaly wytzone z zakresu ustawy o
ustugach ptatniczych. Do ustug wgkonych nalgy wykonywanie transakcji ptatniczych
przy wyciu wszelkich urzdzen telekomunikacyjnych, cyfrowych lub informatycznyck
ramach ktorych nabywane towary lub ustugi dostarezg do urzdzenia telekomunikacyj-
nego, cyfrowego lub informatycznego i mpdgy¢ wykorzystywane za poednictwem tego
urzadzenia, pod warunkiemze operator systemu telekomunikacyjnego, cyfrowego |
informatycznego nie dziata jedynie jakospadnik medzy wytkownikiem ustug ptatniczych
a dostawg towarow i ustug, dwiadczy take inne ustugi, w szczegélém dostarcza natz
dzi dosepu, dystrybucji lub wyszukiwanfa® Drugs kategora ustug ptatnéci mobilnych
wytaczonych spod zakresu ustawy (zatem i nadzoru fowaego) g transakcje za pomac
instrumentéw platnéei mobilnych dokonywane w systemach zangkygh, w ramach ogra-

niczonej sieci dostawcéw ustug lub w odniesienitodoaniczonego asortymentfs

Zakres kompetencji nadzorczych Komisji NadzoruaRsowego w odniesieniu do
poszczegolnych dostawcow ustug ptatniczych jestraocdwany. Nadzorowi KNF w zakre-
sie swiadczenia ustug ptatniczych podlegay petni: banki krajowe, oddzialy bankow za-
granicznych, instytucje piesdza elektronicznego oraz oddziaty zagranicznejyiosji
pienigdza elektronicznego. Znacznie ograniczone (zgodnz@sad nadzoru kraju pocho-
dzenia) § kompetencje polskiego organu nadzoru finansowegbew instytucji kredyto-
wych i ich oddziatow, a tade zarejestrowanych w innym igtwie cztonkowskim instytucji
ptatniczych i instytucji pienidza elektronicznego. Wobec pozostatych kategostalecow
ustug ptatniczych do ktérych nate banki centralne oraz organy administracji publejzn

KNF nie posiadaadnych uprawnigkontrolnych ani nadzorczych.

W ramach pastwowego nadzoru nad podmiotadwiadczcymi ustugi ptatnicze,
analogicznie do stworzonych przez doktryodziatow funkcji nadzoru bankowego, ima
wyodrebni¢ funkcje licencyja, regulacyjma, kontrolrs i dyscyplinujca®*.

Funkcja licencyjna obejmuje dziatania organu nadzwigzane z podejmowaniem i
zamykaniem dzialalrkgi przez dostawg ustug ptatniczych, a tak zmianami zakresu

swiadczonych ustug. Podstawowym wyrazem funkcjinmgnej jest zezwolenie na prowa-

23 por. art. 3 it I) PSD, i jego transpozyaj art. 6 pkt 12 u.u.p.

24470b. art. 6 pkt 11) u.u.p.

245 pla nadzoru bankowego podziat taki proponuje Dnilé, Regulacje i nadzér bankowy w PolsZarz-
dzanie i Finanse, Warszawa 1996, s. 13, a za ranindtytucji parabankowych W. Srokosastytucje para-
bankowe...pp.cit. s. 246.
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dzenie dziataln€ci obejmujcej swiadczenie ustug ptatniczych wydawane w postacyrec
administracyjnef’®. Zgodnie z zasadjednolitej licencji i nadzoru gstwa macierzystego,
uzyskanie zezwolenia w jednym kraju cztonkowskinzyeala naswiadczenie tego rodzaju
ustug na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodgrdzezpérednio lub za p&ednic-
twem nadzorujcego organu krajowego wydagpgo zezwolenie.

Obecnie w polskim systemie prawnym reguty dopusziezdo wykonywania dzia-
lalnosci obejmujcej swiadczenie ustug ptatniczych nie gednolite dla poszczegdlnych
kategorii dostawcow. Banki (spotdzielcze oraz wnfie spotki akcyjnej) zobowkane s
do uzyskania zezwate na utworzenie oraz na rozpecie dziatalndci. Spétdzielcze kasy
oszczdnasciowo-kredytowe zobowrzane § do uzyskania zezwolenia KNF na utworzenie
kasy, a take obowhzek zawiadomienia KNF o rozpagzdu dziatalndci w zakresie $wiad-
czenia ustug ptatniczych, przy czym ten ostatnivabpek dla SKOK ma charakter notyfi-
kacyjny i nie jest warunkiem pagijia (kontynuacji}¥wiadczenia ustug ptatniczyeH. Pod-
mioty wydapce pienadz elektroniczny orazwiadczce ustugi ptatnicze w charakterze
instytucji piengdza elektronicznego zoboyziane § do uzyskania zezwolenia na prowadze-
nie takiej dziatalnéci. Wszystkie podmioty nie nailgce do wskazanych powyj kategori,
ani wyranie niewyhczone z zakresu stosowania ustawy o ustugach gigth, a chgce
swiadczy¢ ustugi ptatnicze zobowrane § do uzyskania zezwolenia na prowadzenie dzia-

lalnosci w charakterze instytucji ptatnicze;.

Modelowe postepowanie licencyjne (autoryzacyjfié)dla wszystkich dostawcéw
ustug ptatniczych rozpoczynasswnioskiem sktadanym przede wszystkim przez zaateli,
do instytucji nadzorczej (KNF). Zienie kompletnego wniosku stanowi formgajorzestan-
ke wydania zezwolenia. T§& wniosku zostata szczegétowo oflana dla bankéw w art. 31
pr. bank., zadla instytucji pienidza elektronicznedd’ oraz instytucji ptatniczych w art. 61
u.u.p. Zgodnie z kontrowersyjnym rozganiem przewidzianym w art. 7 ust. 6 u.skok wzor
wniosku o zezwolenie na utworzenie spétdzielczaykaszczdnasciowo-kredytowej okre-
sla KNF.

246 7godnie z art. 11 ust. 5 u.n.r.f., do pEstwania KNF i do pogpowania przed KNF stosujecsprzepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gusivania administracyjnego (Dz.U. 1960 Nr 30 poz8 %6
pézn. zm.)

4T M. GrabowskiUstawa o ustugach..ap. cit. s. 263.

248 7ob. Model posfpowania autoryzacyjnego instytucji parabankowej .- $kbkosz Instytucje parabanko-
we.., s. 295-298.

249 7godnie z art. 39 u.e.i.p. do podejmowania i promemia dziatalnéti przez instytugj pienadza elektro-
nicznego stosuje gbdpowiednio przepisy dziatu 1V rozdzialu 1 ustasvystugach ptatniczych.
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Do przestanek materialnych wydania zezwoleniaczalis¢ przede wszystkim wy-
mogi kapitalowe oraz personalne, ponadto wydarzevakenia uzalenione jest od spetnie-
nia wymogu istnienia rozwzan organizacyjnych zapewnigjych ostrane i stabilne zaeg

dzanie instytugj, ktorych ocena czy zostaty spetnione ma charakieaniowy.

Wymogi personalne odnaszsic do zataycieli instytucji finansowej, a tale osob
zajmupcych stanowiska w organach zgizapcych. Charakterystycznym wymogiem dla
wszystkich dostawcow ustug ptatniczych jest by gstd dawaty ¢kojmi¢ ostraznego i
stabilnego zamgzania daa instytucp finansows. W przypadku bankow wymagane jest
ponadto, aby co najmniej dwie osoby obejmagj stanowiska cztonkéw zadu posiadaty
wyksztatcenie i dowviadczenie zawodowe niegiine do kierowania bankiem oraz udowod-
niong znajomd¢ jezyka polskiego, przy czym KNF me w drodze decyzji wydanej na
wniosek zataycieli odsgpi¢ od ostatniego wymogu §k nie jest to niezbdne ze wzgidow
nadzoru ostrenosciowego, w szczegoOldoi magc na uwadze poziom dopuszczalnego
ryzyka lub zakres dziataldoi banku. Wydawanie zezwolenia na prowadzeniet@lnigci
przez dostawg ustug ptatniczych mae by rowniez uzalenione od charakteru bliskich
powigzanh pomidzy wnioskodawg a inrg osoly fizyczmg lub prawm w rozumieniu art. 4
ust. 1 pkt 15 pr. bank.

Wymogi kapitatowe w procedurze uzyskiwania zezwizleny bardziej zrénicowa-
ne. W stosunku do bankow istnieje wymog aby wnogzZaapitat zataycielski bankow
dziatapcych w formie spoétki akcyjnej nie byt #8zy od réwnowartii w ziotych 5 min
euro, z& bankow spétdzielczych rownowasth 1 min euro - wg kursdredniego NBP z
dnia wydania zezwolenia na utworzenie banku. Insfgtpienadza elektronicznego powin-
ny posiada kapitat zataycielski w wysokdci nie nizszej od rownowarkei w ztotych
350 000 euro. W stosunku do instytucji ptatniczyalota wymaganego minimalnego
kapitatu zataycielskiego zostata uzaleiona od rodzaju wykonywanych ustug ptatniczych:
jezeli przedsgbiorca chceswiadczy wszystkie lub niektére z ustug ptatniczych wymagan
jest kapitat nie miszy niz 125 000 euro, Zaw przypadkuswiadczenia jedynie ustug ptatni-
czych (ptatnéci mobilnych) w ktorych zgoda na dokonanie ptati@okonywana jest przy
uzyciu urzdzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informtatyego, a ptatrié prze-
kazywana jest jedynie pednikowi pom¢dzy wytkownikiem zlecajcym transakej ptat-
niczag a odbiorg — kapitalu w kwocie nie nszej nz rownowartéd¢ 50 000 euro. Kapitat

zatazycielski instytucji finansowych nie nte pochodzi z kredytu lub péyczki, bgdz nie-
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legalnych lub nieujawnionycir6def*°. ,Kapitatem zataycielskim” nie musz dysponowa

zatazyciele spétdzielczej kasy oszminasciowo-kredytowe;.

Kazda procedug¢ licencyjrg konczy wydanie decyzji wytajacej zezwolenie lub
odmowe udzielenia zezwolenia oraz wpis do odpowiedniegblipznego rejestru. Decyzja
taka powinna zostawydana co do zasady w terminie 3 mgegiod dnia wydania wniosku.
W zezwoleniu okréda sk dziatalng¢ (ustugi ptatnicze) do ktérej dany dostawca jesb-up
wazniony. Poniewa wydanie zezwolenia nagtuje w okrélonych warunkach ekonomicz-
nych i prawnych uptyw czasu pogdizy momentem jego uzyskania a faktycznym padm
dziatalndci nie mae by znaczny’. Stad ustawy przewiduj utrat mocy zezwolenia w
przypadku nie podfia w okrélonym czasi&? dziatalndci przez jego adresata.

Zapewnieniu bezpiecastwa finansowego dostawcéw ustug ptatniczych (pmeie
nych imsrodkow pieng¢znych) i zgodnéci ich dziatalngci z zezwoleniem oraz wdaiwymi
przepisami prawa, a ta& ochrony interesow zytkownikoéw sty wyposaenie KNF w
szereg kompetencji kontrolnych oraz dyscypleyrh. W celu kontroli organ nadzorczy
upowaniony jest do dokonywania inspekcji i analiz nadzgch, a take wzywania do-
stawcy ustug ptatniczych do przekazywania informaigzbednych do monitorowania jego
dziatalngci. Istotnym obowgzkiem natagonym na dostawcow ustug ptatniczych uithwia-
jacym KNF monitorowanie rynku ustug ptatniczych jestowiazek sporzdzania i przeka-

zywania sprawozdafinansowych.

Prawodawca w poszczegolnych ustawach wypgddaNF w szeroki wachlarzrod-
kow prawnych stacych przywrdceniu stanu zgodiwd z prawem lub zapobieniu dziatal-
nosci niezgodnej z prawem dostawcow ustug platniczgehdki te przyjmuj posté zale-
cen, upomni@, nakazow lub decyzji. Katalogodkow nadzorczych i przestanki ich stoso-
wania § zréznicowane w zalenosci od kategorii dostawcy ustug ptatniczych, wagm

ktOrej g stosowane.

Dziatalna¢ organu nadzoru skoncentrowana jest przede wsaystki ocenie spet-
nienia wymogow ostrmaosciowych. W tym zakresie poszczegodlne ustawy regaufunk-
cjonowanie instytucji przynatgcych do poszczegoélnych kategorii dostawcéw ushadgnpt
czych wskazuj minimalne kwoty funduszy wiasnych oraz metody atiticzania, jednocze-

$nie pozwala nadzorcy na pewnswobod@ oceny adekwatrsgi tych funduszy. Do ustala-

20por, art. 64 ust. 3 u.u.p., art. 30 ust. 5 prkban

%1 A, Zalcewicz,Instytucja platnicza na gruncie regulaciji européjbk Przeghd Ustawodawstwa Gospodar-
czego 2011, Nr 5, s. 10.

25212 miesgcy zgodnie z art. 67 u.u.p., 1 roku zgodnie z38tpr. bank.
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nia elementéw funduszy witasnych bankow, instytydgtniczych i instytucji piendza
elektronicznego stosuje ¢sizasady dla ktérych ,punktem wgja” jest dyrektywa
2006/48/WE, czyli regulacja prawna instytucji kremlyych. Ze wzgjdu na specyfik
dziatalngci poszczegolnych kategorii dostawcow wymogi w esle funduszy wiasnych
zostaty odpowiednio zémicowane i okrdone w ustawach regubgych ich dziatalnéc.
Trudno take mowt o jakims wspdélnym modelu norm osttnosciowych dla wszystkich
dostawcow ustug ptatniczych podlegajch nadzorowi KNF. Wraz z dyrektywami PSD i
EMD Il wspolny rezim ostraznosciowy zostat przewidziany dla instytucji ptatnickyoraz
instytucji piengdza elektronicznego, jest toznm tagodniejszy od przewidzianego dla ban-
kow (instytucji kredytowych).

Nadzor ostrénosciowy, realizowany jest rowniepoprzez wydawanie aktéw prawa
zawierajcych normy generalne i abstrakcyjne, azeakndywidualne i konkretne rozstrzy-
gniecia ktére nie 8 wydawane w ramach funkcji licencyjnej lub dyscypiacej. Komisja
Nadzoru Finansowego zostata upaniana do wydawania uchwat zawiegggych normy
generalne i abstrakcyjne, skierowane do bankowowngh oraz spétdzielczych kas osz-
czednasciowo-kredytowych. KNF zostata ta& upowaniona do wydawania rekomendacji
dostawcom ustug ptatniczych — bankom na podstawtiel@7 pkt 5 pr. bank.; instytucjom
ptatniczym na podstawie art. 102 ust. 2 u.u.p.idgiélczym kasom oszednasciowo-
kredytowym na podstawie 62 ust. 2 u.skok. W rekustaejach zawierane siormy ostra-
nosciowe, lgdagce normami zalecanego, rekomendowanego przez ogdaoru pospowa-
nia, ktérych przestrzeganie nie mojednak by nakazane poprzez zastosowanie przymusu
paistwowegd>®. Nie mazna wykluczy, ze przekonanie organu o skutecgriaekomendo-
wanego zachowania znajdzie odzwierciedlenie w indyalnie kierowanych zaleceniach
do poszczegodlnych dostawcow ustug ptatniczych,zktdie zastosowali sido generalnie
adresowanych rekomendacji. Brak realizacji tegaitgplecé@ maze natomiast skutkowa

natazeniem sankciji.

Przeobraenia strukturalne rynku ustug finansowych i zmigodegcia regulacyjne-
go doswiadczenia ustug ptatniczych spowodowalyzek nat@enie na organ nadzoru zu-
petnie nowych zada do ktorych nalgg m.in.zadania skjce realizacji ochrongrodkow
powierzonych instytucjom ptatniczym (w projekciekza instytucjom pienidza elektro-

nicznego), wystpowanie na rzeczzytkownikdw w sprawach wyptatgrodkéw z tytutu

%3 M. Olszak,Bankowe normy osttacsciowe Temida 2, Biatystok 2011, s. 183.
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umowy gwarancji bankowej lub umowy ubezpieczeniav€§pomnianycl§rodkach ochron-

nych mowa w nagpnym podrozdziale.

4.2. System gwarantowanid&rodkow powierzonych

Bezpieczéastwu srodkéw powierzonych dostawcom ustug ptatniczychzygisystem
ich gwarantowania. Model gwarantowanieodkow powierzonych przezzytkownikow
ustug ptatnéci mobilnych zostat zrtnicowany w zalenosci od kategorii do ktorej natg
dostawca ustug ptatniczych.zdkownicy ustug m-platnci swiadczonych przez banki
(instytucje kredytowe) korzystag ochrony zapewnionej przez bankowy system gwarant
wania depozytow. Wihasny system gwarantowania ddpezposiadaj Spotdzielcze Kasy
Oszczdndiciowo-Kredytowe. Poniewaw konwencji prawnefrodki przekazywane insty-
tucjom piengdza elektronicznego oraz instytucjom ptatniczym si@nowsy depozytu ani
innych érodkow podlegajcych zwrotowi, podlegaj one odgbnemu mechanizmowi

ochrony.

W celu ochronyrodkéw ziazonych w bankach stworzono mechanizm zabezpiecza-
jacy, jakim jest system gwarantowania depozytow, \kidmroni je bezp&rednio poprzez
wyptate kwot gwarantowanych klientonpgyboxy. Dodatkowym zadaniem systemu gwaran-
towania depozytow nie by udzielanie wsparcia finansowego instytucjom kredmtm
zagraonym brakiem ptynnii oraz podejmowanie dziatav celu zapobigenia ich upadto-
§ci (system risk minimize}*®*. Standardy ochrony depozytéw w Unii Europejskiestaty
wyznaczone Dyrektyw94/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnianafa 1994 r.

w sprawie gwarancji depozytd®. W Polsce rozwizania unijne zostaly zaimplementowane
w ustawie z 14 grudnia 1994r. o Bankowym Fundusmam@ncyjnym (BFGY®, w ktorej
przyjeto rozwizanierisk minimizer,przydzielagc BFG poza obovgzkami wynikagcymi z
gwarantowanigrodkéw pienéznych zadania w zakresie pomocy podmiotonetyhy sys-
temem, a take o charakterze analityczno-kontrolnym. BFG zostgbosaony w osobo-
wos¢ prawny. Przynalenos¢ bankéw do systemu ma charakter obligatoryjny. Guve
BFG obgte 3 srodki zgromadzone przez deponenta na rachunkaaknmych oraz jego

naleznosci wynikajgce z innych czynni bankowych, zaréwno w walucie polskiej, jak i w

#470b. A. Jurkowska-ZeidleBezpieczéstwo rynku finansowego .op. cit. s. 273.
25Dz, Urz. WE L 135 z 31.05.1994 r. s. 5 zp6zm.
2% Tekst jedn. Dz. U. z 2009 r., Nr 81, poz. 7111zrp zm.
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walutach obcych. Limit gwarancji wynosi réwnowaal00 000 euro, a termin wyptaty
swiadczenia wynikajcego z gwarancji przez BFG wynosi obecnie 20 dnnzliwoscia
przedhizenia przez KNF o 10 dni roboczych). Kwota depozyitzewy:szapca ustawowy

limit odpowiedzialnéci BFG stanowi wierzytelni deponenta do masy upasttobanku.

Jak zostato to puwczeniej wspomniane gwarancji BFG nie podlegapdki powie-
rzone przez iytkownikdw ustug ptatniczych spotdzielczym kasomzamdnasciowo-
kredytowym. System gwarantowania depozytow cztons#OK opiera sj o przewidziany
ustawowo Fundusz Stabilizacyjny Krajowej Spotdzejc Kasy Oszcgnasciowo-
Kredytowej oraz ustalony przez Kakrajowg obowizek ubezpieczenia depozytow czton-
kowskich - Zbiorowe Ubezpieczenie Depozytow Towatay Ubezpiecze Wzajemnych
SKOK. Poszczegolne Kasy wnasza fundusz stabilizacyjny fundusmodki w wysokdci
co najmniej 1% i nie wicej nz 3% ich aktywow. (art. 55 u.skok), z wykorzystanigsgo
funduszu Kasa Krajowa SKOK udziela wsparcia finavesgo w celu zapewnienia stabilno-
sci finansowej kas. TUW SKOK ubezpiecza poszczegdlasy, zobowizujac sk do wy-
ptaty w postaci odszkodowania 100% oszitici kazdego cztonka SKOK do wysoka
100.000 euro w przypadku niepmmsci zaspokojenia przez SKOK wierzytekog na
skutek niewyptacalmei stwierdzonej prawomocnym postanowieniegaus 0 ogtoszeniu
upadicgci lub prawomocnym postanowienienrps o wykréleniu z rejestru bez przeprowa-

dzania posfpowania upadixiowegd>’.

Srodki powierzone instytucjom pfatniczym podlegajchronie zgodnie z zasadami
ustanowionymi w art. 78 u.u.p. Zgodnie z pasgymi, srodki pienezne przygte w celu
wykonania transakcji ptatniczych, w wysaéko podlegajcej przekazaniu odbiorcy albo
innemu dostawcy w celu przekazania odbiorcy, pyapewydzieleniu zesrodkow piengz-
nych posiadanych przez krajgwinstytucg ptatnicz z innego tytutu. Gdyrodki te nie
zostaly przekazane odbiorcy lub innemu dostawckai@a dnia roboczego ngpujacego
po dniu otrzymania tycrodkow, § co najmniej w wysokai podlegajcej przekazaniu
odbiorcy albo innemu dostawcy w celu przekazanibiardy, $ sktadane na wyoebnio-
nym do tego celu rachunku bankowym lub inwestomankezpieczne, ptynne aktywa o
niskim ryzyku, deponowane na wyetnionym do tego celu rachunk$rodki te § wolne

%57 7ob. Ogélne Warunki Uméw w zakresie Zbiorowegceldbieczenia Depozytéw cztonkdw spoétdzielczych
kas oszogdnasciowo-kredytowych,
http://www.skokubezpieczenia.pl/prod/productfilegitne _warunki_ubezpieczenia_dep_8.pdf
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od zagcia na podstawiegdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczegay sazie
ogtoszenia upadkai instytucji ptatniczej podlegajwytaczeniu z masy upadioi.

Alternatywry formg zabezpieczani&rodkow powierzonych instytucjom ptatniczym
jest (zgodnie z art. 78 ust. 2 u.u.p.)gulg tychsrodkdw umowg gwarancji bankowej albo
ubezpieczeniowej albo umawubezpieczenia zawarz zaktadem ubezpieazebankiem
krajowym, oddziatem banku zagranicznego, instytuaedytows ktore nie nalgy do tej
samej grupy co instytucja ptatnicza, na kgwaiwng kwocie, ktora podlegataby wydzieleniu
z innych érodkow pien¢znych posiadanych przez instyteigptatnicz oraz zigeniu na
wyodrebnionym rachunku bankowym lub zainwestowaniu. Umaeyzgodnie z art. 78
u.u.p. powinny obejmowawyptate przez gwaranta lub zaktad ubezpiecZeodkéw pie-
nigznych z gwarancji luwiadczenia odszkodowawczego w przypadku niem¢ci wyko-
nania przez krajowinstytucg ptatnicz zobowgzan wynikajgcych z umow aswiadczenie
ustug ptatniczych, w szczegokod obowigzku zwrotu wptat wniesionych przezyakowni-
kow w przypadku niewykonania lub nienafgego wykonania zobowkania przez krajow
instytucg ptatnica®® Nalery jednak zwréci uwag:, ze wymienione umowy thia Sic

swoim charakterem prawnym.

Gwarancja bankowa zostata zdefiniowana w art. 811ugr. bank. zgodnie z ktorym
stanowi ona jednostronne zobguanie banku-gwarantae po spetnieniu przez podmiot
uprawniony (beneficjenta gwarancji) oki@nych warunkow zaptaty, ktore megbyc¢
stwierdzone okrdonymi w tym zapewnieniu dokumentami, jakie benefit zahczy do
sporzdzonego we wskazanej formigdania zaptaty, bank ten wykordaiadczenie pie-
nigzne na rzecz beneficjenta gwarancji - bezednio albo za pwednictwem innego banku.
Chocia jednoznacznie nie wynika to z brzmienia przepmréwno w doktrynie jak i w
orzecznictwie, ugruntowato ¢sistanowisko zgodnie z ktérym gwarancja bankowaaostéan
zobowhzanie umown®® (jednostronnie zobowzujace), jakkolwiek spotykany jest #e

poghd przeciwny, dopatrggy genezy gwarancji bankowej w jednostronnej czyono

28 \W projekcie ustawy o zmianie ustawy o ustugachnidaych (op. cit.) proponuje siograniczenie wyso-
kos¢ swiadczenia z tytutu gwarancji lub ubezpieczenianysokasci wptat wniesionych przezzytkownikéw.
29 7ob. G. TraczUmowa gwarancji ze szczeg6lnym uwdgleniem gwaranciji bankowefantor Wydawni-
czy Zakamycze, Krak6w 1998, s. 107 i n. oraz @ fiteratura; M. Bczyk, Umowy w zakresie czynfm
bankowych[w:] System Prawa Handlowego t. 5, Prawo Uméw Hewwich, Wiodyka S. (red.), s. 903.
Uchwata SN z dnia 24 czerwca 1992r., sygn. akiCHP 78/92, OSNC 1992, nr 12, poz. 228.
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prawnef®®. Sama ustawa o ustugach ptatniczych, postugajpaiéciem ,umowy gwarancii

bankowej”.

Zawieranie uméw gwarancji ubezpieczeniowej, jestjedmn z czynndci ubezpie-
czeniowych ktorych wykonywanie uregulowane zostataws o0 dziatalngci ubezpiecze-
niowef®. Ustawa ta nie zawiera jednak definicji gwaramdjezpieczeniowej, ani waden
sposOb nie ksztattuje t@ zawieranych uméw gwarancji ubezpieczeniowej. £mmehnie,
w pismiennictwie, jak i orzecznictwie gwarancja ubezpatowa traktowana jest za umo-
we nienazwag, uksztattowan przez praktylk, analogicza wzglgdem gwarancji banko-
wej*®%. Na podstawie umowy gwarancji ubezpieczeniowejrgwazobowizuje si zaptact
beneficjentowi gwarancji (zwanemu fak gwarantariuszem)swiadczenie piegzne w

postaci sumy gwarancyjnej w przypadku vapsnia wypadku gwarancyjnetfd.

Umowe gwarancji bankowej (ubezpieczeniowe)) waast za podstaw stosunku
prawnego pomgdzy gwarantem a beneficjentem gwarancji. Umowaaaierana jest na
Zlecenie, najagciej w celu zabezpieczenia roszeiagynikajacych ze stosunku podstawo-
wego pomgdzy zleceniodawga beneficjentem. &d tez wskazuje si czsto na tréjcziono-
wa konstrukcg relacji (tzw. trojlkt gwarancyjny) o ktGgy de factooparte jest udzielenie
gwarancji. Udzielanie gwarancji me stanowé czynngc¢ jednorazow w wykonaniu poje-
dynczego zlecenia udzielenia gwarancji albo wyika, porozumienia o przyznaniu linii
gwarancyjnej’, w ramach ktérego bank zobgmeiny jest do udzielenia gwarancji w wyko-
naniu odebnych zlecé kontrahenta o téei okreslonej szczegotowo w porozumieniu, w
granicach przyznanego limit¥*. Przyjmuje si, ze zobowizanie wynikajce z gwarancii
bankowej jak i ubezpieczeniowej ma charakter samgis.

Przyjcie, stanowiska o umownym charakterze gwarancjktaej na tle ustawy o

ustugach ptatniczych rodzi pytanie o citemie beneficjenta gwarancjigtiscego zgodnie z

poghdami prezentowanymi przez znagztees¢ doktryny strog umowy gwarancji. Na tle

280 por, J. Psufiski, [w:] M. Baczyk i in., Prawo Bankowe. KomentarkexisNexis, Warszawa 2007, s. 332-
333 ,a take J. M. Kondek,Jednostronny czy umowny charakter gwarancji bankdwerzeghd Prawa Han-
dlowego 2012, Nr 11, s. 28-32.

%1 Ystawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatdtiaibezpieczeniowej (Tekst jedn.: Dz.U. 2010 Nrpbk. 66 z
pézn. zm.).

%2 70b. R. Szostak)wagi o charakterze prawnym gwarancji ubezpiecaeajfw:] Ubezpieczenia gospodar-
cze. Wybrane zagadnienia prawped. red. B. Gnela, Wolters Kluwer — LEX, Warsza2011, s. 142.

263 \Wyrok SN z dnia 10 lutego 2010 r., sygn. akt: VKCE33/09, OSNC 2010 Nr 11 poz. 146.

264 M. Baczyk, Umowy w zakresie czyndud bankowycHw:] System Prawa Handlowego t. 5, Prawo Uméw
Handlowych, Wiodyka S. (red.), C.H. Beck, Warsz&041, s. 903.

285 70b. Ibidem, 907.
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art. 78 ust. 5 u.u.p® rodzi st wniosek,ze podmiotem zawierggym umowe gwarancji
bankowej albo ubezpieczeniowej jest sama instytpigtnicza. Majc na wzgtdzie termi-
nologie wypracoway przez doktryn, instytucja ptatnicza bytaby wi beneficjentem gwa-
rancji. Rodzitoby to wtpliwosci co do okrélenia zleceniodaw®’. Uznanie instytucii
ptatnicze] za beneficjenta gwarancji i jednateee jej zleceniodawg bytoby z& rozwigza-
niem da¢ nietypowym, odbiegagym od konstrukcji tzw. trojta gwarancyjnego.

W art. 78 ust. 4 u.u.p. wskazan®@ umowa gwarancji bankowej albo ubezpiecze-
niowej powinna obejmowaupowanienie dla KNF do wydawania dyspozycji wyptaty
przez gwaranta lub zaktad ubezpiacZeodkéw piengznych z gwarancji. Z powgzego
zapisu mana wnioskowd, ze beneficjentem umowy gwarancji jest jednak KNFylicz
organ sprawuacy nadzor nad dziataldoig przedsgbiorcow prowadzcych dziatalné¢ w
zakresieswiadczenia ustug ptatniczych. Takie rogmanie jest zgodne z przyymi na
gruncie innych ustaw nakladajch obowjzek zabezpieczenia m#jowego roszczaeosob
trzecich z tytutu niewykonania lub nienajgego wykonania zobowtania przez niektérych
przedsgbiorcow wykonugcych dziatalné¢ reglamentowaq np. organizatorow turystyki i
pasrednikéw turystycznyctt® czy podmiotéw prowadzych dziatalnéé w zakresie urz

dzania gier hazardowytH.

Wydaje s¢, ze redakcja przepisu 78 u.u.p. nie uwggiia terminologii wypracowa-
nej przez doktryai to budzi watpliwosci interpretacyjne. Mdiwe jest postawienie tezyge
umow gwarancji o ktérej mowa w art. 78 u.u.p., zawighastytucja ptatnicza (zlecenio-
dawca gwarancji) oraz gwarant (tu: bank lub zaklbdzpieczg), a sama gwarancja (ban-
kowa lub ubezpieczeniowa) stanowi jednostronne wodranie gwaranta wygane w
ramach umowy gwarancji (dokumentu umowy gwararmplpowpzanie do wyptatysrod-
kow pieneznych na wypadek nienzoosci wykonania przez krajoavinstytucg ptatnicz

zobowhzan wynikajgcych z umow oswiadczenie ustug ptatniczych (niewyptacaloo

265 Art. 78 ust. 5 u.u.p.: Krajowa instytucja ptatricgtosujca wymogi okrélone w ust. 2 jest obowzana
sklada& KNF oryginaly dokumentéw potwierdzgych zawarcie kolejnej umowy gwarancji albo ubeepée
nia, przed uplywem terminu obagywania umowy poprzedniej. Umowy powinny obejméwenty okres
prowadzenia dziafalroi.

57 por. W. Srokosznstytucje parabankowe. s, 485.

28 Beneficjentem gwaranciji bankowej lub ubezpieczemijgest Marszatek Wojewoddztwa [organ prowaciz
rejestr przedsgbiorcow wykonujcych dziatalné¢ regulowan] Zob. art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (Tekst jedn.: Dz.U. z 200KIr 223, poz. 2268 z pd. zm.) a take Rozporzdzenie
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 20X1w sprawie wzoréw formularzy umowy gwarancji
bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz wgnabezpieczenia na rzecz klientdw, wymaganych w
zwigzku z dziatalnéciag wykonywary przez organizatoréw turystyki i pe@dnikéw turystycznych (Dz.U. z
2011 r. Nr 88, poz. 499).

69 Beneficjentem gwarancji jest organ udzigtgj koncesji lub zezwolenia Zob. art. 63 ustawy zadh9
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2008 201, poz. 1540).
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krajowej instytucji ptatniczej), naadanie Komisji Nadzoru Finansowego (beneficjenta).
KNF wystpujac o wyptat srodkow z gwarancji dziata na rzeczytkownikow ustug ptat-
niczych, ktorym przystugdgjroszczenia wobec instytucji ptatniczej z tytulewykonania

lub nienaleytego wykonania zobowkania, w szczegolsoi o zwrot wniesionych wptat.

Inng formg alternatywnego zabezpieczenriadkow przygtych w celu wykonania
transakcji ptatniczej, jak stanowi art. 78 ust..@.p., jest olgcie ich umow ubezpieczenia.
Zgodnie z art. 78 ust. 3 u.u.p. umowa ta powinngrabwa& wyptak swiadczenia odszko-
dowawczego w przypadku niedrmsci wykonania przez krajogvinstytucg pfatnicz zo-

bowigzan wynikajagcych z umow dgwiadczenie ustug ptatniczych.

Umowa ubezpieczenia zostata stypizowana w tytul&XXodeksu cywilnego. Jest
to umowa o charakterze gospodarczym (handlowymawiezana w zakresie dziataku
gospodarczej ubezpieczyciela. Dziatdlhabezpieczeniowa ma charakter reglamentowany
przez zezwolenie i poddanej nadzorowi Komisji Nadzbinansowego. Podstawgwegu-
lacja jej aspektéw publicznoprawnych jest ustawa o dhi@kci ubezpieczeniowej z 22
maja 2003 r.

Umowa ubezpieczenia zabezpiegezajsrodki powierzone instytucji ptatniczej bez
watpienia ma charakter ubezpieczenia gtiegwego. Podstawowyriwiadczeniem ubezpie-
czyciela z niej wynikajcym jest zaptata odszkodowafifaza szkod powstah wskutek
przewidzianego w umowie wypadku — okomego jako niemmos¢ wykonywania przez

instytucg ptatnicz zobowgzan wynikajgcych z umow dwiadczenie ustug ptatniczych.

Artykut 78 ust. 2 u.u.p. stanowike umows ubezpieczenia majzost& objete srodki
pienizne, w kwocie réwnej wartgi, ktére podlegataby wydzieleniu z innyéhodkéw
pieniznych oraz zteone na wyodsbnionym rachunku bankowym lub zainwestowane.
Zapis ten wskazuje zatem na minimalgranic odpowiedzialnéci ubezpieczyciela, jak
powinna przewidywa&umowa ubezpieczenia, w przypadku rezygnacji zeostania ochro-

ny przewidzianej w art. 78 ust. 1 u.u.p.

Zawarta przez instytugjptatnicz (ubezpieczacego) umowa ubezpieczenia ma zagwa-
rantowa& uzytkownikowi $wiadczenie odszkodowawcze, wyrowsug uszczerbek mgj
kowy wynikagcy z niewykonania lub nienaigtego wykonania ustugi ptatniczej w kwocie,

co najmniejsrodkdw wptaconych (szkadrzeczywiss). Zatem za przedmiot ubezpieczenia

270 jJakkolwiek naley pamitas, o rozpowszechnionym w doktrynie padtie, zgodnie z ktérym naviadcze-
nie ubezpieczyciela sktada; siaty zespoét czynnimi, ktory lgcznie mana okréli¢ mianem ponoszenia ryzyka
lub $wiadczeniem ochrony ubezpieczeniowej.
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nalezatoby podobnie jak w przypadku biur ustug platnid?y* uzna odpowiedzialnés
cywilng instytucji ptatnicze;j.

Omoéwione zasady alternatywnych sposobow och&agikow powierzonych instytu-
cjom ptatniczym, zgodnie z projektem ustawy o zrgamstawy o ustugach platniczyéh
majg znale¢ odpowiednio zastosowanie do ochradrpdkdéw powierzonych instytucjom
pienigdza elektronicznego. Co jest zgodne z art. 7 uBIMD |l zawieragcym odestanie do
przepisow PSD dotyagzych szczegolnych sposobow ochrédnydkdéw powierzonych insty-
tucjom ptatniczym. Wczmiejsza dyrektywa 2000/46/WE (EMD 1) nie przewidyavabg-
cia instytucji pierqdza elektronicznego ani obazkowym systemem gwarantowania de-

pozytow ani teé obowigzku obgcia ich innymi - umownymi formami ochrony.

Rekapitulugc, polski ustawodawca przewidziat szerszy minimum ustalone dyrek-
tywami PSD i EMD Il zakres ochron§rodkow powierzonych dostawcom ustug ptatni-
czych, starajc sk zagwarantowataka ochrorg wszystkim aytkownikom. Przygte mecha-
nizmy ochrony rénig si¢ w zaleznosci od tego kto jest dostawaanej ustugi ptatnicze;.
Jednoczénie u.u.p. pozostawia mlwos¢ dokonania przez instytucje ptatnicze (w przy-
szidici takze IPE) maliwos¢ wyboru pomedzy dwoma zgodnymi z art. 9 ust. 1 i 2 PSD
sposobami ochrony wspomnianyéiodkéw. Niemniej jednak w ustawie o ustugach phatni
czych nie udato giunikmg¢ pewnych niécistosci ktére w praktyce magutrudni& witasci-
wa interpretag} a w nasgpstwie zastosowanie regulacji dotycej ochronysrodkow powie-

rzonych.

4.3. Przejrzysta¢ swiadczenia ustug ptatniczych

Jednym z postulatow realizowanych przez PSD jestksmenie zaufania konsumentow
do nowoczesnych instrumentéw ptatniczych poprzdangsvienie zasad, zapewnjeych
przejrzysté¢ warunkowswiadczenia ustug ptatniczych. Zharmonizowanie wygwgnag-

cych na celu zapewnienie nieglmych i wystarczagych informacji dotycgcych umowy o

21 \W Rozporadzeniu Ministra Finanséw z dnia 18 kwietnia 201@ sprawie obowizkowego ubezpie-
czenia biur ustug ptatniczych wymaganego wazkiu z wykonywaniem transakcji ptatniczych wyni@jch z
umowy oswiadczenie ustug ptatniczy€t (Dz. U. z 2012 Nr 0 poz. 434) wydanym na podstatetegacii
zawartej w art. 125 ust. 9 u.u.p wskazamo, ubezpieczenie obejmuje odpowiedzidnbiura ustug ptatni-
czych za szkog powstay w zwigzku z niemanaoscia wykonania przez biuro ustug ptatniczych transakcji
ptatniczej wynikajcej z umowy oswiadczenie ustug ptatniczych, z tytutu zwrotu wplaiesionych przez
uzytkownikéw. W rozporzdzeniu tym okréony zostat szczegdltowy zakres ubezpieczenia, tepuivstania
obowigzku ubezpieczenia oraz minimalsune gwarancyjs.

"2 projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptayh..., op.cit.
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ustug; ptatnicz i transakcji ptatniczych w pgt¢zeniu z praktycznymi zasadami dokonywa-
nia ptatndci SEPA reorganizuje rynek ustug ptatniczych, czgnjo przestrzenispraw-

niejsz, pewniejsz i bardziej przyjazaf’®

Poziom ochrony ok&ony ustavg o ustugach ptatniczych, za PSD, nie ma charakteru
jednolitego. Ustawa zawiera postanowienia o charakt bezwzgddnym — stosowane bez
wzgledu na status aytkownika, a w pozostalym zakresieznicuje poziom ochrony ze
wzgledu na profesjonalny dolz niezawodowy charakter odbiorcy ustug ptatnicZyth
W przypadkuswiadczenia ustug wobec konsumentow postanowieniawma nie mog by¢

mniej korzystne i okreslone w Dziale 1l u.u.p.

Przyjta metod, ochrony aytkownika, przede wszystkim konsumenta jest ochquzaz
informacg. Obowgzki informacyjne ma na celu wyrownanie dysproporcji pagdezy
uczestnikami rynku. Prawo do informacji ux@ae jest za podstawowe prawo konsumenta,
wszelkie praktyki stanowce jego naruszenia prowaddo upgledzenia jego zachowania
na rynkd’>.Obowizki informacyjne spoczywage na dostawcach ustug ptatniczych, za-
rowno w przypadkuswiadczenia ustug ptatniczych na podstawie umowy omae) jak
i umowy o pojedyncg transaka} ptatnicz, mazna podziekt na obowazki przedkontrakto-
we oraz obowgzki dotyczce wykonywanej na podstawie umowy transakcji — kaizgwa-
ne pfatnikowi po dokonaniu zlecenia ptatniczegozooabiorcy po wykonaniu transakcji

ptatniczej.

Ustawa ranicuje rownie obowizki polegagce na dostarczaniu informacji od udgst
niania informacji. Dostarczanie informacji oznaataatania polegage na czynnym, ak-
tywnym przekazywaniu informacji np. przez wystam@domdci e-mail, listu polecone-
go”’® Udostpnianie informacji obejmuje zastworzenie maiwosci do uzyskania informa-
cji, zaklada wg¢c aktywnd¢ ze strony aytkownika np. pobranie informaciji ze strony inter-
netowej. Sposob przekazywania wymaganych informaayvinien uwzgdniac potrzeby
uzytkownika ustug ptatniczych, jak rowrig@raktyczne aspekty techniczne efektywpod
wzgledem kosztow, w zakmosci od sytuacji wynikajcej z uzgodni# w odpowiedniej

umowie o ustug ptatnicza®’’.

213 3. GlinieckaZasada przejrzystoi swiadczenia ustug ptatniczych jako warunek bezpiegarkorzystania z
elektronicznych instrumentéw ptatniczych na tlewigzai prawnych dyrektywy PSDOPrawo bankowe 2008
Nr 9,s.46.

27D, Wojtczak,Ustugi bankowe...gp. cit. s. 217.

7> E. Rutkowska-Tomaszewskalieuczciwe praktyki na rynku bankowych ustug komswkich., Wolters
Kluwer - ABC 2011, s. 108.

2’8 R. Kaszubski, £..Obzejt&arty ptatnicze...pp. cit. s. 206.

2" punkt 27 preambuty PSD.
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Zakres obowjzkow informacyjnych zostat z#dicowany ze wzgdu na rodzaj umowy
na podstawie ktoréwiadczona jest ustuga ptatnicza.

W przypadku uméw o pojedyngzransaka} ptatnicz, dostawca ma obowdek udo-
stepnienia, a jedynie na wniosekytkownika dostarczenia informacji dotygz/ch umowy.
W chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy lub oferty pojedygjczansakcji ptatniczej,
dostawca jest zobowzany udosipnic:

1) wyszczegolnienie informacji, ktore musby¢ dostarczone przezzytkownika, aby
Zlecenie pfatnicze mogto zostprawidtowo wykonane, albae wystarczajce jest po-
danie unikatowego identyfikatora;

2) informacg o maksymalnym czasie wykonasgiaiadczonej ustugi ptatniczej;

3) informacg o wszelkich optatach naleych dostawcy odaytkownika, w tym wyszcze-
golnienie kwot tych optat;

4) informacg o kursie walutowym, w tym referencyjnym kursie wtalwym, ktory lgdzie
zastosowany do transakcji ptatniczepgk transakcja ptatnicza wie st z przelicza-

niem waluty

W stosunku do uméw ramowych informacyjne obgzki przedkontraktowegszdecy-
dowanie rozleglejsze. Dostawca ustug jest zohpany dostarczyw odpowiednim czasie
przed zawarciem umowy ramowej ngmijace kategorie informadji®

1) Informacje dotycgce dostawcy ustug ptatniczych: ini nazwisko albo nazyv(fir-
me) dostawcy, siedzipi adres albo miejsce zamieszkania i adres orazsagiowne-
go miejsca wykonywania dziatalfm, adres poczty elektronicznej oraz, w razie ko-
rzystania z ustug agenta lub oddzialu wagiwie cztonkowskim, w ktérym dana
ustuga ptatnicza jest oferowana, adres tego adehtaddziatu, a tate wszelkie in-
ne adresy potrzebne w celu porozumiewanjazsilostawe; informacje o organie
nadzorczym nad dostaw®raz publicznym rejestrze zezwblevraz z numerem

wpisu do tego rejestru dostawcy;

- informacje te pozwalajna zindywidualizowanie i uwiarygodnienie dostawaytake na
utatwienie z nim kontaktu. Informacje na temat s&j@w, w ktérych znajdgjsie informacje
o dostawcy ustug ptatniczych majrzyczyné sie do zwikszenia pewrkei obrotu i jedno-

czenie jego rozwojtf’.

278 Artykut 23 u.u.p.
219 Okreslone w art. 27 u.u.p.
280 R, Kaszubski, £.. Obzejt&arty ptatnicze...op. cit. s. 217,
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2) Informacje dotycgce korzystania z ustugi ptatniczej (opis najwiajszych cech
swiadczonej ustugi ptatniczej, wyszczegolnienie miacji, ktére musz by¢ dostar-
czone przez xytkownika, aby zlecenie ptatnicze mogto zégt@awidtowo wykona-
ne albo informagj, ze wystarczajce jest podanie unikatowego identyfikatora; okre-
slenie sposobu i procedury udzielania zgody na wgkos transakcji ptatniczej oraz
wycofywania takiej zgody, a tak odwotania zlecenia ptatniczego; inforrzaca
temat momentu, ktory uznajezsda moment otrzymania zlecenia ptatniczego; infor-
macg 0 maksymalnym czasie wykonari@iadczonej ustugi ptatniczej oraz ustale-
nie mazliwosci uzgodnienia limitu wydatkow dla transakcji plietzych wykonywa-

nych za pomaginstrumentu ptatniczego);

- informacje dotycgce ustugi ptatniczej nalg uzna& za najwaniejsze i niezbdne dla

prawidtowego z niej korzystania.

3) Informacje dotyczce optat, stép procentowych i kurséw walutowychfbrmacg o
wszelkich opfatach nateych dostawcy od aytkownika, w tym wyszczegdlnienie
kwot tych optat; informagj o stopach procentowychzgli map zastosowanie, lub o
kursach walutowych, jli transakcja ptatnicza wie st z przeliczaniem waluty, w
tym o bazowych stopach procentowych i referencyjriyiersach walutowych, oraz o
sposobie obliczania faktycznej wysdkbodsetek i kursu walutowego oraz o ile zo-
stato to uzgodnione — informgcp stosowaniu bez uprzedzenia zmienionych wyso-

kosci bazowej stopy procentowej lub referencyjnego)

- informacje te pozwalajuzytkownikowi na zorientowanie @iw rzeczywistej wysokdi
kosztow, jakie zwgzane g z korzystaniem z ustugi. Koszt ustugi ksztajtnje tylko optaty,
ale take stopy procentowe oraz kursy walut, po ktorychasole s¢ konwersji w przypad-

ku dokonywania ptatrizi w obcej walucié®,

4) Informacje dotyczce komunikowania gi(wskazaniegrodkOw porozumiewania &i
w tym wymogow technicznych po stronieytkownika, uzgodnionych przez strony
do przekazywania informacji lub do dokonywania gk zgodnie z ustagy okre-
slenie sposobu oraz eztotliwosci udostpniania informacji wymaganych na pod-
stawie ustaw; wskazanieziyka lub gzykow, w jakich zawiera siumows ramows,
oraz w jakich strony porozumiewasgic w okresie jej obowizywania, a take infor-

macg o prawie aytkownika do otrzymania postanowie@mowy ramowe))

21 bidem, 2109.
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- zapewnienie sprawnej komunikacjzyew interesie obu stron. Powgze informacje przy-
czyniap sie do zagwarantowania przejrzy$totaczacego strony stosunku prawnego, uta-
twiajac kontakt za pomacktorego strony &g mogty wyjani¢ ewentualne wgtpliwosci. W
przypadku ptatngci mobilnych srodkiem porozumiewania ginajczsciej bedg polgczenia
glosowe, sms, poczta internetowa. Celem zapewniemapatybilngci sprztu (oprogra-
mowania), a przez to skuteczobdziatania, istnieje potrzeba uzgodnienia wymodéah-
nicznych dla sprgu za pomog ktorego uytkownik bedzie mogt skutecznie skontaktofva
sie z dostawg ustugi, Strony mog ustalt wi¢cej niz jedensrodek porozumiewania i
istotne jednak abyaytkownik miat pewné¢ z jakiegosrodka skorzysig celem szybkiego
skontaktowania giz dostawg ustugf®> Poza ustalenierdrodkéw porozumiewania i
czyli aspektéw natury technicznej, konieczne jegtd przekazanie informacji o sposobie
dostarczania lub udagtniania informaciji tj. aspektow proceduralnych. Rer@z informa-
cje przekazywanezytkownikowi ulegaj zmianom, natono obowszek okrdlenia czsto-
tliwosci przekazywania informacji. Swoboda uméw zezwaaawieranie na terytorium RP
umow w gzyku innym nk jezyk polski. Mazliwosé ta uwzgkdnia u.u.p. wskazgg jedynie
na obowszek poinformowaniaiytkownika o gzyku (jezykach) w ktorym zawieranatzie
umowa i w ktérym strony dula komunikowaty s miedzy sola w trakcie jej obowjzywa-
niat®,
5) Informacje dotyczce srodkdw ochronnych i naprawczych (ogi®dkow, jakie po-
winien przedsiwzia¢ uzytkownik w celu bezpiecznego; przechowywania insien-
tu ptatniczego, oraz informacje dotyce sposobu dokonania zgtoszenia dostawcy
stwierdzenia utraty, kradzg, przywlaszczenia albo nieuprawnionegayaia in-
strumentu pfatniczego lub nieuprawnionego ¢lmstdo tego instrumentu; o ile zosta-
lo to uzgodnione — warunki, na ktorych dostawcdarzaga sobie prawo zablokowa-
nia instrumentu ptatniczego; informaap) odpowiedzialngci ptatnika za nieautory-
zowane transakcje; tym informacje dotyoz kwoty nieautoryzowanej transakcji
ptatnicze] podlegarej zwrotowi; okrélenie sposobu, w jakiaytkownik ma obo-
wigzek powiadomi dostawe o przypadkach nieautoryzowanych lub nieprawidtowo
wykonanych transakcji ptatniczych, oraz wskazaareninu takiego powiadomienia,
jak réwniez informacje o odpowiedzialdoi za nieautoryzowane transakcje ptatni-
cze; informag} o odpowiedzialngci dostawcy za wykonanie transakcji ptatniczych

oraz informacgj o warunkach uzyskania, kwoty autoryzowanej traogaitatniczej

22 |hidem.
283 |hidem, 220.
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zainicjowanej przez odbiogdub za jego pérednictwem, ktora zostatazuwvykona-

na)

- whasciwe przechowywanie instrumentu ptatniczego, w prede wszystkim kodow PIN,

a take przygcie wiaciwego trybu pospowania w przypadku aycia instrumentu przez
osole nieuprawniog w znacznym stopniu zeksza bezpieczestwo korzystania z instru-
mentu i zmniejsza ewentualne stratygdstez potrzeba poinformowaniazytkownika o
wiasciwych standardach zachowaniazytkownik powinien by rowniez swiadomy prze-
stanek aktualizacych jego odpowiedzialé za transakcje nieautoryzowane oraz konse-
kwencji niezgtoszenia w terminie nieprawidtowo wwylamych lub nieautoryzowanych
transakcji. 2ytkownik powinien by takze poinformowany o warunkach uzyskania zwrotu

kwoty transakcji autoryzowanych.

6) Informacje dotycgzce zmian i wypowiedzenia umowy ramowej (0 ile ziust
uzgodnione informagj ze jeli przed proponowanym dniem weja w zycie zmian
umowy ramowej gytkownik nie zgtosi dostawcy sprzeciwu wobec takirhian,
uznaje sj, ze wyrazit na nie zgag informacg o okresie obowizywania umowy
ramowej oraz informagjo prawie aytkownika do wypowiedzenia umowy ramowej

oraz o innych uzgodnieniach dotycych wypowiedzenia umowy)

- ustalenie okresu obogaywania umowy jest istotnym elementenrde@ umowy cywilno-
prawnej, z& mazliwos¢ wypowiedzenia jest nieodzownym, wynikeym z wi&ciwosci
stosunkoéw cywilnoprawnych uprawnieniem strony. Nastdwcy ustugi, proponagym
okreslone warunki spoczywa oboyaek wyra&nego poinformowania o kwestiach aza-
nych z wypowiedzeniem umowy, w tym przede wszystionmie jego dokonania, okresach

wypowiedzenia, zasadach rozliazp.

7) Informacje dotycace procedur rozstrzygania sporéw (inforngagjwszelkich klau-
zulach umownych magych zastosowanie do umowy ramowej, w szczegolmo-
tyczacych prawa wiéciwego i wigciwosci sadu, oraz informagj o pozagdowych
procedurach wnoszenia skarg i peglsvych procedurach rozstrzygania sporéw do-

stepnych dla aytkownika).

Przed zrealizowaniem zainicjowanej przez ptatnieagakciji na podstawie umowy ra-
mowej, dostawca zobow#any jest dostarcZyna wniosek ptatnika i w odniesieniu do tej
konkretnej transakcji ptatniczej, doktadne inforpeadotyczce maksymalnego terminu jej
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wykonania oraz optat naleych od ptatnika, w tym wyszczegoélnienie wszystkagiat®”.

Po dostarczeniu powsgzych informacji, ptatnik ma jeszcze aisvos¢ cofniecia zgody na
wykonanie transakcji ptatnicZ& np. w wyniku uznania warunkéw za niekorzystne doo
zasady do momentu otrzymania zlecenia ptatniczegezpdostawg ptatnika (kiedy zlece-
nie stato si nieodwotane). Artykut 30 u.u.p. wskazuje na obmek wyszczegodlnienia
przez dostawgwszystkich optat na wniosek ptatnika, w artyku@®2u.p. uregulowano ga
kwestk informowania aytkownika ustugi ptatniczej w kontékie uprawnienia odbiorcy
ptatnaici do pobierania optat za korzystanie z danegaunstntu ptatniczego tzvgurchar-
ge Akceptant jest réwniezobowihzany do informowania o oferowanej przez niegoami
za korzystanie z okénego instrumentu. Obowaki informacyjne ciza takze na innych
niz dostawca ustugi i odbiorca ptatied podmiotach, j@i uczestnicz oni w transakcji

I zadajg optaty za korzystanie z danego instrumentu ptaggo (np. podmioty prowaslze
sie¢ bankomatoéw), chociaich dziatalné¢ znajduje s co do zasady poza zakresem obo-
wigzywania ustawy. W razie niepoinformowania o optaaigtkownik nie jest zobovgza-

ny do jej uiszczenia. W razie Zaiepoinformowania ptatnika o oferowanej zre, ustawa
tworzy fikcje prawry poprzez uznanieze umowa jest zawarta z uwzdhieniem zniki
oferowanej przez odbiogt®®. Powy:sze rozwizanie jest wyrazem ochrony intereséw finan-
sowych aytkownikéw ustug ptatniczych.

Katalog informaciji, do ktorych dostarczenia zobgrainy jest dostawca ustug ptatni-
czych odpowiednio ptatnika albo odbiorcy, po abeniu rachunku ptatniczego ptatnika
kwota indywidualnej transakcji ptatniczej lub gdy ptdtmie korzysta z rachunku ptatnicze-
go po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, az&akpo wykonaniu indywidualnej transakciji
ptatniczej, ma taki sam zakres w przypadku transakgkonywanej na podstawie umowy
ramowej jak i poza mi(na podstawie umowy o pojedynctransakaj ptatnicz)®®’. Przy
czym, w wypadku transakcji wykonywanych na podstéawmowy ramowej, strony meg
uzgodné, ze informacje zamiast Bydostarczane pojedynczagda udosepniane zbiorczo —
okresowo co najmniej raz w migsu, w uzgodniony sposob udiviajacy ptatnikowi
przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w mieenionej postaét® Zbiorcze zesta-
wienie informacji powinno jednak umlwiac¢ identyfikacg kazdej z transakcji w takim

samym zakresie jak gdyby informacje byty przesipogedynczo.

284 Artykut 30 u.u.p.

285 Artykut 40 ust. 3 u.u.p.

26 70b. R. Kaszubski, . ObzejtKarty ptatnicze...pp. cit., s. 229.
87D, Wojtczak,Ustugi bankowe.. gp. cit., s. 221.

288 Artykut 31 ust. 2 oraz 32 ust.2 u.u.p.
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Zgodnie z art. 31 u.u.p. niezwtocznie po otrzymaziecenia ptatniczego lub olei

zeniu rachunku, dostawca jest zobawany dostarcayptatnikowi informacje:

1)

2)

3)

4)

5)

umazliwiajagce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej, i w stasych przypad-
kach odbiorcy;

0 kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktdéogjcigzono rachunek ptatniczy
ptatnika, lub w walucie, w ktorej zostato zeme zlecenie ptatnicze;

o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptairej, a w stosownych wypad-
kach ich wyszczegolnienie, lub informeaqj odsetkach nateych od ptatnika;

o kursie walutowym zastosowanym w danej transgkejiniczej przez dostawc
ptatnika oraz o kwocie transakcji po przeliczenialwt, jeli transakcja wizata
sie z przeliczeniem walut;

o dacie waluty zastosowanej przy afieiniu rachunku lub o dacie otrzymania

zlecenia ptatniczego.

Artykut 32 u.u.p. statuuje obowzki informacyjne dostawcy ustug ptatniczych odbigrc

ktory niezwtocznie po wykonaniu transakcji ptatregest obowdzany dostarcayodbiorcy

informacje:

1) umazliwiajace odbiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatniczejw stosownych

2)

3)

4)

przypadkach ptatnika, a ta& wszelkie inne informacje przekazane odbiorcy w

zZwigzku z wykonaniem transakcji pfatniczej,

o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktétgnawany jest rachunek ptatniczy

odbiorcy;

o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatrej, w tym ich wyszczegolnienie

lub informacje o odsetkach nateych od odbiorcy;

o kursie walutowym zastosowanym dla danej transaitajiniczej przez dostawc

odbiorcy oraz informaegjo kwocie transakcji ptatniczej przed przeliczeniemiut,

jezeli transakcja wjze st z przeliczeniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu rachunku.

Ztagodzonemu temowi prawnemu zostaty poddane transakcje ptatnaewajce na

niskie kwoty. Obowgzki informacyjne w przypadku instrumentow, ,ktorgorinie z umowy

ramowg pozwalag na dokonywanie indywidualnych transakcji ptatyz w kwocie nie-

przekraczajcej rownowartéci w walucie polskiej 30 euro albo ktére mpajstalony limit

wydatkow w wysokéci nieprzekraczagej rownowartéci w walucie polskiej 150 euro,

albo shig do przechowywanidrodkow pien¢znych w kwocie nieprzekraczgjej w zad-
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nym momencie réwnowardoi w walucie polskiej 150 euro”, zostaty ograniceoto do-
starczenia informacji o gtéwnych cechach ustugitrpézej oraz innych podstawowych
informacji. Do ktérych to informacji ustawodawcalizza w szczegolrgi informacje o
moaozliwych sposobach korzystania z instrumentu ptagugcg zakresie odpowiedziakod
ponoszonej za wykonanie ustugi przez dostawmbieranych optatach, oraz miejscu, w
ktorym mazna w tatwy sposob uzys&aostp do informacji dotyczcej ustugi (art. 19 ust. 1
u.u.p.). Strony maguzgodné, ze po wykonaniu transakcji, dostawcedbie zobowizany
udostpni¢ uzytkownikowi jedynie informacji umaiwiajacych zidentyfikowanie transakciji,
jej kwoty oraz pobranych optat, a w przypadku killkansakcji ptatniczych tego samego
rodzaju i na rzecz tego samego odbiorcy — informacpatkowitej kwocie tych transakcji
ptatniczych i optatach pobranych z tego tytutu.(a& ust.1 pkt. 3 u.u.p.). Dostawca nie ma
obowigzku udosgpnienia nawet tych informacji, 4eli instrument ptatniczy zaywany jest
anonimowo lub jeeli z innych wzgédow dostawca nie ma technicznej aiosci ich
dostarczenia. W przypadku przechowywadr@dkdw pien¢znych przy ayciu instrumentu
ptatniczego, dostawca powinien zapetvieidnak ptatnikowi maiwos¢ sprawdzenia kwoty
przechowywanychirodkow pien¢gznych (art. 19 ust. 1 pkt 3 lit b u.u.p.) Ustawodawc
polski skorzystat z opcji narodowych przewidziamye art. 34ust. 2 oraz 53 ust. 2 PSD
umazliwiajagcych zwekszenie kwot wspomnianych limitéw dla przedptacdnyrestrumen-
tow ptatniczych do rownowargoi 500 euro oraz umownego podwojenie limitu do rown
wartasci 300 euro w zakresie transakcji ptatniczych wygwanych w catéci na terytorium
RP (art. 19 ust. 21 3).

Znaczne wymogi doty@ze przekazywania informacji o transakcji na wszgstleta-
pach jej przeprowadzania, poczyg@juz od chwili zamiaru jej zlecenia tj. przed zawarciem
umowy, mag zapewnt rownowag sit na rynku. Stosunek poatizy wytkownikiem a
dostawg ustugi ma by jak najbardziej transparentny. Harmonizacja ohakéw informa-
cyjnych na szczeblu unii europejskiej pozwala nperaienie poréwnywalriai ofert po-
szczegoblnych dostawcow ustug ptatniczych, aldziemu umdaliwia $wiadome podjcie
decyzji przez konsumenta. Zbytzuilos¢ informacji mogta by jednak spowodotvafekt
odwrotny od zamierzonego, adt tez nalezaloby unik& wprowadzania informacji zbyt
szczegO6towych, wykraczgjych poza zakres wskazany w ustawie. Dostarczammstp-
niane informacje powinny ldysformutowane w przejrzystej i czytelnej formie iodpo-
wiednig czestotliwoscig, a take odpowiada charakterowi instrumentu pfatniczego, gtaj

na wzgtdzie realizagj zasady przejrzys§oi uméw. Przygcie powyszej zasady zapewnia
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zaufanie konsumentow i zagla ich do korzystania z nowoczesnych metod dokoniava

ptatnaci®®®.

4.4. Ochrona informacji dotyczcych czynndci ptatniczych

Obrot bezgotéwkowy, w znacznym stopniu oparty drumenty pozwalace na
identyfikacg uzytkownika, powoduje,ze podmioty zaangawane w dostarczanie ustug
ptatniczych g w posiadaniu informacji wediwych, pozwalagcych na daleko ita kontrok
i wglad w zycie prywatne #ytkownikow. Rozwoj technologiczny, umldwiajgcy m.in.
duzg funkcjonalnd¢ aplikacji portfela mobilnego stanowi wyzwanie aVé&asciwej ochrony
danych wraliwych, wywazenie potrzeby ochrony prawa do prywairiooraz ochrony

interesbw catego spotearmdtwa i bezpieczestwa systemu finansowego.

Jedny z najwaniejszych instytucji prawa finansowego, realingj zasag bezpieczé-
stwa jest tajemnica finansofa Tajemnica finansowa implikuje zakaz ujawnianifima-
cji dotyczcych czynnéci zwigzanych z korzystaniem z ustdgyiadczonych przez instytu-
cje finansowe. Instytucja ta stanowi element pral@aprywatnéci, a takke ma na celu

ochrorg intereséw ekonomicznych instytucji finansowychzieh klientéw.

W ustawie o ustugach ptatniczych podobnie jak myah regulacjach rynku ustug
finansowych, ustawie — prawo o publicznym obroagiprami wartéciowymi?®*, ustawie o
obrocie instrumentami finansowyfi, ustawie o funduszach inwestycyjn§thoraz usta-
wie o gietdach towarowyéR’, ustanowiono tajemnidinansovy wykorzystugc konstrukog

tajemnicy zawodowéj>.

Regulacja tajemnicy zawodowej w u.u.p. domyka, gezerszystkim ochraninfor-

macji jakiej shiy instytucja tajemnicy bankowej (ktorej powszechpizypisywany jest

289 ). GlinieckaZasada przejrzysiei..., op. cit. s. 53.

2% 70b. J. GlinieckaTajemnica finansowa. Aspekty aksjologiczne, normagyi funkcjonalneBranta, Byd-
goszcz — Gdask 2007.

291 Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997r. Prawo o publiozoprocie papierami waroiowymi (Tekst jedn. Dz.U.
z 2005, Nr. 111, poz. 937 z40 zm.).

292 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrutaen finansowymi (tekst jedn. Dz.U. z 2010r. Nr121
poz. 1384 z pin. zm. ).

293 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwgptych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546 z40 zm.).

294 Ustawa z dnia 26 peziernika 2000 r. o gietdach towarowych (tekst jefin.U. z 2010 r., Nr 48, poz. 284
z p&n. zm.).

29 70b. J. GlinieckaKonstrukcja prawna instytucji tajemnicy zawodovajqg rodzaju tajemnicy finansowej
[w:] Nauka prawa finansowego po | dekadzie XXI wiekigdespamigtkowa dedykowana Profesorowi Apolo-
niuszowi Kosteckiemul. Czaja-Hilniak (red.), Oficyna Wydawnicza AFMrakow 2012, s. 137-151.
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charakter tajemnicy zawodovi&), zdefiniowanej w art. 104 pr. bank., obejgwjswoim
zakresem tate innych nk banki (instytucje kredytowe, banki zagranicznedstdwcow
ustug platniczych oraz wydawcéw piedia elektronicznedd’, wykonupcych de facto

czynndci bankowe.

Zgodnie z art. 11 u.u.p. do zachowania tajemnicyazbpwej zwjzanej zeswiad-

czeniem ustug ptatniczych zobawane §:

1) osoby zargdzapce oraz inne osoby wchogte w skiad organow statutowych
dostawcow;

2) osoby pozostage z dostawgcw stosunku pracy;

3) osoby lub podmioty pozostge z dostawgcw stosunku zlecenia lub innym sto-
sunku prawnym o podobnym charakterze, w tym ageosiawcy oraz podmio-
ty wykonupce niektore czynrigi operacyjne w ramach outsourcingu,

4) osoby pozostafe w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunkwadobnym
charakterze z podmiotem pozogtyim z dostawg w stosunku o ktérym mowa
w pkt 3.

Jednoznacznie okdleny przez u.u.p. katalog podmiotow zoberanych do zacho-
wania tajemnicy zawodowej, zapobiega sporom co aoesu podmiotowego oboyziku,
jakie powstawaty na tle art. 104 ust. 1 pr. bamgadnie z ktorym do zachowania tajemnicy
bankowej zobowizany jest bank, osoby w nim zatrudnione oraz ostebktérych péred-

nictwem bank wykonuje czynd&a bankowe.

Zakres przedmiotowy tajemnicy zawodowej do ktomeghowania zobowruje art.
11 u.u.p. obejmuje informacje dotyce wytkownika w zwazku ze §wiadczonymi mu
ustugami ptatniczymi lub udzielgnw zwigzku z tymi ustugami piyczka, w tym oznacze-
nie rachunku pfatniczegazytkownika, saldo tego rachunku, a takinne informacje zwt
zane z transakcjami ptatniczymi oraz zawieranyrakytkownikiem umowami, jeeli nieu-
prawnione ujawnienie takiej informacji mogtoby natana szkod prawnie chroniony

interes uytkownika, ktérego ta informacja dotyczy. Oznaazazé tajemnica zawodowa nie

2% A, Jurkowska,Tajemnica bankowa jakérodek ochrony prawa do prywatfm, Gdaiskie Studia Prawni-
cze Tom XIIl, 2005, s. 223; Por. Aygadto, Wykczenie tajemnicy bankowej a prawo do prywatnowol-
ters Kluwer Polska-LEX, Warszawa 2011, s. 103 — &4z Z. BanasiakTajemnica skarbowa a tajemnica
bankowawyd. Instytut Studiéw Podatkowych Modzelewski i Vspcy, Warszawa 1998, str.8 i n.; autorzy
dwdch ostatnich publikacji odmawiginstytucji tajemnicy bankowej charakteru tajemniayvodowej.

297 W stosunku do instytucji piesdza elektronicznego regulacja znajdzie zastosowemiz ze spéniona
implementacj EMD I, ktéra ma nagpi¢ w drodze uchylenia ustawy o elektronicznych insieatach ptatni-
czych i zmiany u.u.p. Zgodnie z projektem u.u.pd#e regulowata pozéwiadczeniem ustug ptatniczych,
takze wydawanie, dystrybugjoraz wykup pienidza elektronicznego. Zob. Projekt ustawy o zmiasi@wy o
ustugach ptatniczych... op. cit.
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obejmuje informaciji o transakcjach, ktére nie pdajg zwigzku z konkretnym iytkowni-
kien™®,
Tajemnica bankowa zazgodnie z art.104 ust 1 pr. bank. obejmuje wkaysn-

formacje dotycace czynnéci bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakewierania

i realizacji umowy, na podstawie ktorej baglckzynndgé wykonuije.

Zakres przedmiotowy tajemnicy bankowej zostat skoiesvany zgodnie z zasad
maksymalizmu. Tajemnica bankowa obejmuje wszysikiermacje dotyczce czynnéci
bankowej, tzn. ,zaréwno informacje dotyce danej czynrii, jak i informacje dotycge
osoby lub oséb dokomgych z bankiem tej czyndoi bankowej, jak i innych osoéb, ktére
dokonaly czynnéci pozostajcych w zwizku z umowvg, na podstawie ktorej bank wykonuje
te czynndé bankows”?%°. Informacje dotycgce czynnéci bankowej s objete tajemnig
bankows niezalenie od faktu, czy w rzeczywisto stanowi informacje niejawne i czy
wigza sie jednoznacznie zaytkownikiem. Zwhzek okrglonych informacji z czynnieia
bankows maze by okreslany w sposéb bardzo szeroki, jakkolwiek w dokteymie ma
jednomylnosci co do obgcia tajemnig bankows informacji ,dotyczcych podmiotow
zawierajcych z bankiem umowy oraz osob nigdicych pracownikami, a wykonagych
rézne czynnéci na rzecz bank6w", co oznaczatoby konieczéiozachowania dyskreciji np.
na temat osob opiniggych projekty umow czy os6b wykongych ustugi w zakresie oceny

finansowej klientovi’™.

Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej dotyeg swiadczenia ustug ptatni-
czych powstajex legel mimo iz ustawa jednoznacznie tego nie wskazuje,zyalen&, ze
obejmuje informacje pozyskane naz#gm etapieswiadczenia (oferowania) ustug ptatni-
czych, tj. zarobwno w trakcie realizacji umowy, jiago jej wygdnieciu, a take informacje
pozyskane przed zawarciem umowy (w trakcie negpciarawierania umowy), w tym
mimo braku jej zawarcia. Oboygzek ten ma charakter bezterminowy tj. istnieje rn@wipo
zakaczeniu petnienia funkcji lub stosunku prawnego wazku z ktorym doszto do odgia
obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej, 0 czym wpstahowi art. 11 ust. 2 u.u.p.

2% M. GrabowskiUstawa o ustugach..op. cit.,s.79.

29 Druk sejmowy 2116 Sejmu IV Kadencji z dnia 15 zgmernika 2003 r., RM-10-157-23
http://orka.sejm.gov.pl/Drukidka.nsf/%28%vAlIByUnie9/2DF18525C82ED9AAC1256 DC8003EE348/$file
[2116.pdf

390 3. GlinieckaTajemnica finansowa..op. cit, s. 91.

%01 Tak: J. Gliniecka, Ibidem. Wytay sprzeciw wyraa A. Zygadio, Wykczenie tajemnicy bankowej.s.86;
zob. te& J. Byrski, Tajemnica prawnie chroniona w dziatdtndankowej, C.H. Beck, Warszawa, 2010, s. 15.
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Woczesniej, w stosunku do obowzku zachowania tajemnicy bankowej, wniosek o jego
nieograniczonym zakresie czasowym byt wysnuwanyadzke wyktadni funkcjonaln&?

Za najwaniejszy motyw ochrony omawianej tajemnicy finanspwenaje s} ochrore
prywatnaci jako dobra osobistego osoby powiegeaj instytucji finansowej swojérodki
pienkzne. Prawo do prywatsoi uwazane jest za jedno z praw cztowieka i zostalo zagwa-
rantowane m.in. w art. 8 europejskiej Konwencji éhtonie praw cztowieka i podstawo-
wych wolngci*®. W polskim poradku prawnym podstagvprawa do prywatniei stanowi
przede wszystkim art. 47 Konstytucji RP zgodnieta@ryn kady ma prawo do ochrony
prawnejzycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imiemiaz do decydowania o swo-
im zyciu osobistym. Dla instytucji tajemnicy finansowsfotne znaczenie ma takart. 51
Konstytucji RP dotycgcy ochrony danych osobowych stangeyi o tzw. prywatnéci in-
formacyjnej (ochronie danych osobowych). Trybunahktytucyjny potwierdzitze ,infor-
macje dotyczce magtku i sfera ekonomiczna jednostki siewatpliwie objete prywatndécia
i autonom informacyjra”**. Prawo do prywatrigi, a tym samym autonomia informacyj-
na w zakresie danych m#jowych jednostki nie ma jednak charakteru bezedmggo i
podlega ograniczeniom wedtug zasad éloreych w Konstytucji RP°. Wsréd wartdci
wymienionych w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP mogch uzasadnéograniczenie prywat-
nosci w zakresie informacji obfych tajemnig zawodovwy obowhzujaca w zwigzku ze
swiadczeniem ustug ptatniczych, wskazuje Bezpieczastwo pastwa, poradek publicz-
ny, a take wolngc¢ i prawa innych osob. Jednoémee wszystkie ograniczenia muspged-
noczea&nie spetnia przestank koniecznéci w demokratycznym petwie prawa, czyli nie-
zbedndici przydatnéci i proporcjonalnéci wprowadzanych ograniciaedla celu jakim jest

ochrona wspomnianych wagto.

Ograniczenie prawa do prywatwd w zakresie informacji dyskrecjonalnych zaaa-
nych zeswiadczeniem ustug ptatniczych, przejawia sie wprowadzeniu rozwzan zawg-
zajacych zakres przedmiotowy tego pra¥aZasadnicze znaczenie dla cltemia granic
tajemnicy dotyczcej swiadczenia ustug ptatniczych, jest wskazanie sytwagakich ujaw-
nienie obgtych ni informacji nie jest bezprawi®. Zgodnie z art. 12 u.u.p. nie narusza

obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej przekazanietyd) ni informacii:

39270b. wyrok SN z dnia 19.02.2010r.,sygn. akt: IVKC&28/09, LEX nr 585878.
33Dz.U. 21993 r. Nr 61, poz. 284 z4md zm.

304 Wyrok TK z dnia 20 listopada 2002 r., sygn. aké4K02.

305 A Zygadto, Wykczenie tajemnicy bankowej.op. cit. s. 103.

%% bidem, s. 149.

397 A Jurkowska Tajemnica bankowa..s, 225.
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1) organowi sprawuagcemu nadzor lub kontrelnad dostawg w zwigzku z czynno-
sciami podejmowanymi w zakresie nadzoru lub kontroli

2) w wykonaniu uprawnienia albo obayzku okrélonego od¢bnie w przepisach;

3) innym dostawcom lub aytkownikom w ramachswiadczenia ustug ptatniczych
zgodnie z otrzymanym zleceniem ptatniczym lub zéyvamows;

4) za wyraong na pkmie zgod uzytkownika, ktérego ta informacja dotyczy.

Postanowienia te, me z wyptkiem punktu pierwszego, medy¢ zrodiem licznych wt-
pliwosci prawnych, w tym przede wszystkim na tle uznaskeeslonej regulacji za upraw-
niajagca do ujawnienia okrdonych informacji, a take na tle oceny skutecziw zgody
uzytkownika. Po zestawieniu z wymogiem ofomym w art. 12 ust. 2 u.u.p. zgodnie z
ktorym przekazane informacje etg tajemnig zawodow mog by¢ wykorzystywane
wytacznie zgodnie z celem ich przekazaniazneowysnié wniosek,ze zgoda @ytkownika
powinna okréla¢ cel przekazania informaciji, chogiav odr&nieniu od zgody na ujawnienie

tajemnicy bankowej, nie musi wskazyiueonkretnego beneficjenta tych informai

Ujawnianie informacji dotycgeych swiadczenia ustug ptatniczych przez banki kra-
jowe, oddzialy banku zagranicznego, oraz instytkegdytowe i oddziaty tych instytuciji,
moze by dokonywane wycznie wedtug zasad przewidzianych w prawie bankovayan
tajemnicy bankowej. G&¢ wytaczer z zakresu tajemnicy bankowej wynika z natury dzia-
lalnosci banku, umeliwiaja one udosfpnienie informacji podmiotondwiadczcym szero-
korozumiane ustugi outsourcingu (art. 104 ust..2opnk.) a take innym bankom i instytu-
cjom kredytowym w zakresie, w jakim informacje tersezlzdne w zwazku z wykonywa-
niem czynnéci ptatniczych, oraz na zasadzie wzajedmnonnym instytucjom ustawowo
upowanionych do udzielania kredytow — o wierzytedoach oraz obrotach i stanach ra-
chunkow bankowych w zakresie, w jakim informacjetaiezledne w zwizku z udziela-
niem kredytow, pgyczek piengznych, gwarancji bankowych (art. 105 ust. 1 pr. bank
Podobnemu celowi shy obowhzek udzielenia informacji ofych tajemnig bankowg
wydawcom elektronicznych instrumentow platniczyddbedacych bankami (art. 105 ust. 1
pkt 2 lit m pr. bank.) Utatwieniu funkcjonowaniara@w i instytucji kredytowych sy
takze upowanienie bankéw i bankowych izb gospodarczych do urewia odgbnego

podmiotu, ktéremu banki magudostpniat informacje stanowice tajemni¢ bankowg

%98 7ob. J. ByrskiTajemnica zawodowéwiadczenia ustug ptatniczycRrzegid Prawa Handlowego 2012 Nr
8, s. 33.
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(obecnie Biuro Informacji Kredytowej), a tak umaliwienie przekazywania tajemnicy

bankowej biurom informacji gospodarczej.

Liczne kontrowersje wzbudzajwytgczenia ze wzglhdu na ochrog wspomnianych
wczesniej wartagci konstytucyjnych. Ustawodawca zasaeg w art. 105 ust. 1 pkt 2 pr.
bank. katalog podmiotow na ktéryehdanie bank jest zobowdany do udzielenia informa-
cji objetych tajemnig bankows. Tytut prawny do dogpu do informaciji oljtych tajemnig
bankows wynika rownie z innych przepisow. Ustawodawca za pome@espomnianych
postanowié zagwarantowat dogp do informacji ohbjtych tajemnig bankows, w zasadzie
kazdej instytucji i organowi pastwowemu, ktoremu w zwzku z wykonywaniem powie-
rzonych zada, informacije takie s potrzebnd™. Jednoczeie wydaje si, ze castokra: nie
jest spetniona przestanka niedbasci wprowadzenia tak szerokiego ograniczenia prawa d
prywatngci oraz proporcjonalri@i przyjetych rozwpzan. Ponadto wbrew zasadom ustalo-
nym przez prawo bankowe w obecnym stanie prawnymkdonup przepisy, ktére umo
liwiaja dalsze przekazywanie uzyskanej informacjigtd)jtajemnig bankowa (np. art. 34a
ustawy kodeks skarbowy, art. 72 ustawy o obro@&umentami finansowymi, art. 20 ust. 3
ustawy o komornikachadowych i egzekucjdt’. Oméwienie wszystkich ograniaz¢ajem-
nicy bankowej i zwgzanych z g kontrowersji wykracza poza ramy niniejszego opveeo
nia. Naley jednak wskazg ze tajemnica bankowa w obecnym ksztatcie o niezwgkkso-
kim zakresie i jednocZaie z olbrzyma iloscig wytaczen czyni jej przestrzeganie weli-
wym dla instytucji ma objetych, a zarazem nie zapewni@ odpowiedniego poziomu

ochrony klientom tych instytuciji.

Naruszenie tajemnicy zawodowej i bankowej obegtej informacje pozyskane w
zZwigzku zeswiadczeniem ustug ptatniczych ae st zarbwno z odpowiedzialdoig cywil-

na, jak i karn.

Uzytkownik ustugi ptatniczej, ktdrego dotygaformacje objte tajemnig zawodow,
jest uprawniony daadania odszkodowania,zeli poniost szkod w wyniku bezprawnego
ujawnienia tych informacji. Szkoda i mie charakter matkowy, polegajcy na uszczu-
pleniu magtku wbrew woli wytkownika co do ktorego informacje podlegaty ocheprub

szkody niemajtkowej.

Na tle regulacji tajemnicy bankowej& Najwyzszy w wyroku z dnia 19.02.2010 r.( IV
CSK 428/09), przwt, ze art. 105 ust. 5 pr. bank. nie stanowi samodzigadstawy odpo-

309 A, JurkowskaTajemnica bankowa..op. cit., s. 236.
310 A, Zygadto,Wylczenie tajemnicy bankowej.op. cit., s. 224, 331.
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wiedzialngci banku za szkody wynikge z ujawnienia tajemnicy bankowej i wykorzysta-
nia jej niezgodnie z przeznaczeniem,z&@d stanowt - w powgzaniu z wtdciwymi
przepisami Kodeksu cywilnego - podstaadpowiedzialnéci banku ladz to kontraktowej
(art. 471, 474 k.c.),dulz to deliktowej (art. 415, 429, 430 k&)

Ustawa o ustugach ptatniczych wprowadza regulanjgegoélne w stosunku do ko-
deksu cywilnego doty@gze odpowiedzialnii dostawcy za wykonanie transakcji ptatniczej.
Jednoczénie roszczenia przystugyge wytkownikowi na podstawie art. 144 — 146 u.u.p.
nie wylkczap jego dalej igcych uprawnié wynikajgcych z umowy lub przepiséw prawa.
Podobnie jak w przypadku odpowiedzialoioza naruszenie tajemnicy bankowej, odpowie-
dzialna¢ za szkod powstay w zwigzku z ujawnieniem lub bezprawnym wykorzystaniem
informacji obgtych tajemnig zawodow okreslong w art. 11 u.u.p., oparta jest na zasadach

okreslonych w kodeksie cywilnym.

Ustawa o ustugach ptatniczych penalizuje niezgodnigpowanieniem ujawnienie
informacji obgtych tajemnig zawodowy. W typie podstawowym przegistwa ujawnienie
nie musi mié na celu ogigniccia jakiejkolwiek korzyci. Typ kwalifikowany ma z&acha-
rakter przesfpstwa kierunkowego. Typ podstawowy przgstwa nieupowanionego ujaw-
nienia informacji oljtych tajemnig zawodows dotyczca swiadczenia ustug ptatniczych,
jest zagraony kag do 500 000 zt albo karze pozbawienia wémalo lat 2, albo obiema
tymi karami hcznie. W typie kwalifikowanym zag#enie karne zostalo zekszone do
1 000 000 zt grzywny albo 3 lat pozbawienia wadbkiprowniez mazliwe jest wymierzenie
obu kar #cznie. Odpowiedzialrid za ujawnienie tajemnicy zawodowe] #@owynika
takze z regulacji prawa bankowego. Artykut 171 ustr5hank. penalizuje nie tylko ujaw-
nienie informacji obtych tajemnig bankows ale take niedochowanie obowaku niewy-
korzystywania tych informacji w sposob niezgodngrzeznaczeniem. Penalizacji podlega
wiec samo ujawnienie albo wykorzystanie informacjinsiaigcych tajemni¢ bankowg
niezgodnie z upowaieniem ustawowym, a tak czyn obejmujcy oba z tych skutk6iw?
Czyn penalizowany art. 171 ust. 5 pr. bank. zagmg jest kumulatywnie kargrzywny do
1 000 000 zt i kar pozbawienia wolngi do lat 3.

Niezgodnym z upowanieniem ujawnieniem informacji odiych tajemnig zawodow jest

ujawnienie ktére #dz zostato dokonane na skutekdania osoby, organu lub instytucji,

311 Krytycznie M. KrzysztofekOdpowiedzialné banku za szkody wynikag z ujawnienia tajemnicy banko-
wej przez bylego pracownika bank@&losa do wyroku SN z dnia 19 lutego 2010vr.CSK 428/09) Glosa
2012, Nr 1, s. 37-42.

%12 podobnie jak art. 232 ust 1 ustawy o dziatédheibezpieczeniowej, czy art. 179 ustawy o obrdmsru-
mentami finansowymi.
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ktorej ustawa nie przyznaje desti do tajemnicy bankowejglz nie spetnione zostaty
ustawowe przestanki degu do tych informacji §dz zadane informacje wykraczaty poza
ustawowo okrédony zakres dogpu podmiotu do objych tajemnig informacji ydz zada-
nie zawierato braki formalne, z ktérymi ustavgazy rygor odmowy udzielenia informacji.
Wskazuje si, ze brak precyzji w redakcji przepisow, ktore ckag granice obowgzku
dyskrecji w zakresie powierzonych informacji w kekitie swiadczenia ustug ptatniczych
moze skutkowa wysiepowaniem kdu co do bezprawnoi - ujawnieniem informacji ok

tej tajemnia w przéwiadczeniuze dziata sj w granicach upowaienia™®

Tajemnica zawodowa obejmagp informacje powierzane instytucjom finansowym
w zwigzku z korzystaniem z ustug ptatniczych ma na celrare prawa do prywatniei, a
takze obrotu gospodarczego. \Bava konstrukcja prawna ochrony danych ma niezwykle
istotne znaczenie dla rozwoju systemow pitatndezgotéwkowych. Istotneg dakze roz-
wigzania infrastrukturalne. Platém mobilne waza sie z przetwarzaniem danych przy
wykorzystaniu elektronicznych sieci komunikacji. zmowane rozwgzania powinny
gwarantowd, aby szczegodlnie wrliwe informacje o klientach pozostawaly w ramach
bezpiecznej infrastruktury systemu ptatcio- byty w jej ramach zarowno przetwarzane, jak
i przechowywan®*, Mechanizmy uwierzytelniania transakcji ptatnicaycpowinny
uwzgkdniat niezledne srodki zapewnigice zgodné& z wymogami w zakresie ochrony
danych®. Liczba podmiotéw posiadgjych dostp do danych uwierzytelniggych w trak-
cie transakcji ptatnaei lub po jej dokonaniu powinna zoétagraniczona do tych podmio-

téw, ktérych udzial jest bezwzginie konieczny do zrealizowania transakgji

313 3. MajewskiPrzestpstwo sprzeniewierzeniaedajemnicy bankowepPalestra 2000, Nr 7-8, s. 13.

314 Komisja EuropejskaZielona Kskga. W kierunku zintegrowanego europejskiego ryrtnpsci realizo-
wanych przy pomocy kart ptatniczych, przez inteinea parednictwem urgzdzei przengnych, Bruksela,
11.1.2012 r., KOM(2011) 941 wersja ostateczna.

%15 |bidem.

%18 |bidem.
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Rozdziat 5.

Specyfika polskiego rynku ptatngci mobilnych

5.1 Podaowa strona rynku ptatnosci mobilnych

Strore podaowa rynku ptatnéci mobilnych w wymiarze podmiotowym wyznacza
katalog dostawcOw ustug urdwiajgcych dokonywanie ptatdoi za pomog telefonu
komorkowego. Cechcharakterystycznjest fakt, ze ustugi te wymagajwspotdziatania
podmiotow dziatajcych w r&nych i niejednorodnych sektorach gospodarki, &g
nigdy niezintegrowanycfy. W réznorodnych opracowaniach wskazuje, sia cztery pod-
stawowe grupy podmiotow wygiujagcych po stronie podawej omawianego rynku: banki
(instytucje kredytowe), podmioty o charakterzerpdnikdw — agentow rozliczeniowych,

operatorzy telefonii komérkowej (telekomy) orazzgatawcy towardw i ustug.

Rdze ustug ptatnéci mobilnych stanowd ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych. Podmiotywiadczce ustugi ptatnicze zobowaane § do uzyskania statusu
jednej z kategorii dostawcow ustug ptatniczych vesieych w art. 4 u.u.p. Dostawcami
ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy nig odmioty, ktéreswiadcz ustugi techniczne
wspierajce swiadczenie mobilnych ustug ptatniczychzgd nie wchodz w posiadanie
srodkow pien¢znych kpdacych przedmiotem transakcji ptatniczej — dostawdyaistruktury

i technologii, podmioty dostarczge instrumenty ptatnicze urdoviajace dokonywanie
zaptaty jedynie u dostawcy, w ograniczonej siegtdecéw lub w odniesieniu do ograni-
czonego zakresu towarow i ustug oraz do kategoawpej dostawcow ustug ptatniczych.
Za dostawcow ustug ptatniczych nie waesk takze operatorow systemoéw telekomunika-
cyjnych, technologii informacyjnejgdz operatorow sieci, gdy ich dziataktowykracza
poza funka posrednika w dokonywaniu ptatdoi. Rynek ustug ptatn@i mobilnych w
szerokim u¢ciu wykracza zatem poza zakres rynku ustug ptayciczpodlegajcy regulacii

u.u.p. i u.e.i.p.

Polski rynek ptatnéci mobilnych przez diugi czas stanowity wgknie ustugi SMS

Premium. Obecnie ich wysytanie deklaruje co czwagtytkownik telefonu komdérkowego

317 3. Ondrus, K. LyytienMobile Payments Market: Towards Another Clashhef Titans? [w:] Proceedings
of the 10th International Conference on Mobile Bess (ICMB), Como, Iltaly, 20-21.07. 2011,
http://www.janondrus.com/wp-content/uploads/20080861B2011.pdf
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(27%)**8. Platnéci SMS Premium genermiprzewaajaca czesé przychodéw na rynku ptat-
nasci mobilnychH*®.

Prekursorem ptatrsoi mobilnych (ustug ptatniczych) w nowym wymiarzeRwlsce
byta spotka mPay S.A., ktéra jako pierwszy podmvioPolsce uzyskata decyzPrezesa
NBP status agenta rozliczeniowego dla pté&thonobilnych i w 2007 r. wspétpracyg z
Polkomtel S.A. (operatorem sieci Plus) uruchomi&wwsz na polskim rynku ustugumaz-
liwiajaca dokonywanie ptatriwi przy wykorzystaniu telefonu komorkowego. SpétkRay
zarzdza systemem i rozlicza transakcjecdzy podmiotami uczestniggymi w systemie
ptatnaci bezgotowkowych tj. ytkownikiem, operatorem komorkowym, bankiem i akcep
tantem ptatnéci mobilnych, zawiera umowy z przegsiorcami o przyjmowanie zaptaty
przy wyciu instrumentu ptatniczego dziajaggo w systemie mPay i jest partnerem bankéw
w wydawaniu instrumentéw ptatniczych wykorzystych telefon komorkowy. W rozu-
mieniu ustawy o ustugach pfatniczych spotka mPay jestytucy ptatnicz, a zgodnie z
ustawy 0 elektronicznych instrumentach ptatniczych wydawltektronicznego instrumentu
ptatniczego. System mPay ustisvia za pomog telefonu komdrkowego regulacje ptagnb
za parkowanie w strefach ptatnego parkowania (&kiiav 14 miastach), zakup biletow
komunikacji miejskiej (14 zagrdcow w 13 miastach), dotadowanie telefonuseedkdw
zgromadzonych w mPay, przelewy pedry uytkownikami mPay oraz dokonywanie
krajowych przelewow zdefiniowanych na rachunek lmawnk (z wylhczeniem przelewow do
ZUS i USY®,

Drugim istotnym i chyba najbardziej rozwgtym systemem ptatsoi mobilnych w
Polsce jest SkyCash, z ktérego mdgrzystad wszyscy posiadacze komdérek z @¢psim do
Internetu, bez wzgtu na model telefonu czy g8i€&sSM. System prowadzony jest przez
spotke SkyCash Poland S.A., ktéra to spotka w 2009 rskala zgod Prezesa NBP na
prowadzenie systemu autoryzacji i rozlitzgtatngci mobilnych i jest instytugj ptatnicz
W rozumieniu u.u.p. oraz wydawaenstrumentu ptatniczego SkyCash w rozumieniu yp.e.i
SkyCash umdiwia za pomog telefonu komorkowego zdalne dokonywanie przelewéw
czasie rzeczywistym pogdzy wytkownikami, kupno biletdw komunikacji miejskiej
(obecnie w 24 miastach) oraz biletow kolejowycha(diszystkich relacji w Kolejach Ma-

zowieckich, Kolejach Wielkopolskich oraz SKM Trojasito), optacanie parkowania w

318 UKE, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badaligatéw indywidualnych 2012Warszawa,
grudzier 2012. http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12342.

319 Frost & Sullivan,Coraz wicej ptatnagci mobilnych w Europiérodkowej i Wschodniej waiju nastépnych
7 lat, Warszawa, 30.06. 201 1http://www.frost.com/prod/serviet/press-releasejuagid=236663340

320 \www.mpay.pl
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ptatnych strefach parkowania (25 miast) w ramadhgiisnobiParking, zakup biletow na
repertuar we wszystkich kompleksach kinowych sMualtikino oraz w warszawskim kinie
Atlantic, dotadowania telefondéw na karptatngci w sklepach internetowych bez koniecz-
nosci rejestracji za pomaaustugi SkyCashClick a tak dokonywanie ptatrsgi w punktach
ustugowo-handlowych wyposanych w kasy fiskalne Novitds. SkyCash wraz z Kolejami
Mazowieckimi wprowadzity take ustug zakupu biletow kolejowych za pomptechnolo-
gii zblizeniowef?>. Platnéci za pomog SkyCash dokonywane sv ciczar srodkéw finan-
sowych ewidencjonowanych na koncie SkyCashytkbwnicy mog zasil¢ swoje konto
przelewem bankowym, przekazem pigmiym (np. w sieci sklepowabka), za pomagc
SMS Premiun’?® lub za pomog przypisanej w systemie do numeru teleforytkownika
karty ptatniczej (aytkownicy ktérzy dokonali procesu weryfikacji w kwie do 2000 zt/m-
sc, w kwocie do 50 zH/m-sc). Aytkownicy mog wyptaci zgromadzondrodki za pomog

przelewu na rachunek bankowydd w bankomatach sieci Euronet.

Mobilny zakup biletéw komunikacji miejskiej i kolgjvej oraz dokonywanie ptatno-
$ci za posto] samochodu w ptatnych strefach parkeavamazliwia wdrozony w kilkunastu
miastach Polski system moBILE*. Ustugi zostaly wprowadzone w 2007 r. przez moBI-
LET Sp. z o0.0.; aktualnie operatorem systemu jesjeBt Parking Sp. z. 0.0. Wybor organi-
zatora, przewimnika, rodzaju biletu, relacji oraz odpowiedniejyfgr nastpuje za péred-
nictwem instalowanej w telefonie Aplikacji moBILEBama ptatn& — rozliczenie doko-
nywane jest z prowadzonego przez instyguysptnicz PayU S.A. konta o funkcjonaléd

elektronicznej portmonetki.

Systemem pfatrizi mobilnych za bilety, parkowanie i taxi nie wynaggym pobra-
nia aplikacji jest CallPay, nalgcym do CallPay Sp. z 0.0. z siedzity Poznaniu. Spotka
CallPay podobnie jak wczeiej wspomniany operator systemu moBILET, nie jestytucp
ptatnicz a jedynie dostawcustugi umaliwiajacej sktadanie dyspozycji ptatém poprzez

krotkie pohczenia glosowe na numery przypisane danemu produltd sprzedawcy.

321 \www.skycash.com

%22 Obecnie transakcje w technologii NFC ina realizowa w punktach na terenie lotniska w Modlinie. Aby
dokona zakupu nalgy zblizy¢ smartfon do jednego ze specjalnie oznaczonychafak a nagpnie wpro-
wadzic na uradzeniu 4-cyfrowy PIN Wiasciciele mniej zaawansowanych gdzen mogy dokona zakupu
wykorzystupc aparat, do zeskanowania zamieszczonego na pdakackodu 2D.
http://www.skycash.com/pl/firma/aktualnosci/mediafvszy-w-polsce-bilet-kolejowy-w-technologii-nfc-
1.html

323 7godnie z regulaminem kde wystanie SMSa na numer dotadoyayj Premium skutkuje przyznaniem
uzytkownikowi 150 punktéw, co w przeliczeniu na wdttoptatnicz oznacza dotadowanie konta kwdt,5 zt
netto. www.skycash.com/uploads/ckfilemanager/Reging/RegulaminUytkownikaPremiumSMS.pdf

324 \www.mobilet.pl
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Platngci zlecane za pomacCallPay dokonywaneagsw ci¢zar rachunku karty ptatniczej
umazliwiajacej ptatngci wirtualne (tzw. MOTO) przypisanej do numeru feles. Rozli-
czenia ptatnéci sktadanych przez System CallPay w formie dysppayytkownika syste-
mu przeprowadza spotka eCard edica agentem rozliczeniowym w rozumieniu u.e.i.p,
przeprowadzarym autoryzacje i rozliczenia ptatieds dokonywane z zyciem karty pfatni-
czej oraz bank rozliczeniowy — BRE Bank S.A, ktprgwadzi rozliczenia porailzy spoétk
CallPay, ustugobiorcami (ptatnikami) oraz ustugodami (odbiorcami ptatrici). Dane
karty ptatniczej wykorzystywanej do dokonania pétn w systemie CallPay gromadzi

spoétka uPaid z 0.0. z siedzity Warszawie.

Wspomniana spo6tka uPaid jest zakdostawg systemu informatycznego utdivia-
jacego powazanie uytkownika z jego kontem oraz kart ptatniczych z mwem abonenta
sieci komérkowej (MSISDN), a tak aplikacji umaliwiajacych dokonywanie ptatroi w
ciezar rachunku karty ptatniczej. Spotka uPaid jestawdpdzialna za wdeenie i utrzy-
mywanie bezpiecznych kanatow przekazywania infofinatosowanie protokotow zapew-
niajagcych bezpieczestwo transakcji oraz bezpieestwo danych osobowych dokonywa-
nych za pomagaplikacji mobilnych. Nalgg do nich aplikacje: ,Zaradna Hania” — dedyko-
wana amatorom zakupow grupowych, ,mPotwér” — dadotva telefonéw pre-paid oraz
aplikacja ,Sprytny Bill” umdaliwiajgca szybkie optacanie rachunkow poprzez skanowanie
za pomog wbudowanego w telefon komoérkowy aparatu kodu kvestgo faktury lub
ewentualnie gcznego wprowadzenia numeru konta wystawcy rachwriaz z pozostatymi
danymi niezbdnymi do uznania konta wystawcy. W procesie usphginaci za pdrednic-
twem aplikacji ,Sprytny Bill”srodki pobierane z karty ptatniczej przekazywaneaeprzez
agenta rozliczeniowego eCard na konto BillBird SSpoétki posiadajcej zezwolenie KNF
na dziatanie w charakterze krajowej instytucji pietej. BillBird odpowiedzialna jest za

przekazanie ptatr$oi wystawcy rachunku.

Jednym z mankamentoéw wspomnianych systeméw jesidgcainiczony, chowciaz
rozszerzany zasjy. Przez diugi okres istafrbarieg rozwoju byta konieczni@g przedptaca-
nia srodkéw, ktégp to barieg probuje pokona inicjatywa Master Card Mobile integaga
wczesniej scharakteryzowane systemy: mPay, SkyCash,P@alli uPaid. Inicjatywa ta
umazliwia dostawcom systemow ptatsd mobilnych dosip do srodkéw zgromadzonych
na rachunkach bankowych przy pomocy kart w liceNGisterCard. Zarejestrowanie karty
MasterCard w jednym systemie usiwia dokonywanie ptatnci we wszystkich systemach

partnerskich, ktéregtznie tworza , swiat MasterCard Mobile”.
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Nalezy zwréci uwag, ze istotny udziat na rynku elektronicznych ustugtmiezych,
w tym umaliwiajacych ptatnéci za pomog telefonu komorkowego w Polsce ma ek
spotka PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie S.C.A zziigdv Luksemburgu posiadgja licencg
instytucji piengdza elektronicznego i notyfikowana w KNF. PayPaloalwia dokonywa-
nie transakcji w midzynarodowym — obejmagym 190 krajéw i regionéw - systemie piat-
nosci online stworzonym przez PayPal Inc. z siegzibKalifornii. Uzytkownicy PayPal za
pomog spersonalizowanego rachunku online (pidna elektronicznego) maglokonywa
i odbiera ptatngci za zakupy w serwisach internetowych azéalokonywa przelewow do
0s6b prywatnych (P2P) ktorych rachunek identyfikowgest w systemie za pompadresu
e-mail lub numeru telefonu komérkowé@o Z aplikacji mobilnej PayPal korzystanog

uzytkownicy telefonow wyposanych w system operacyjny Android, iOS oraz Blaakipe

Duzy potencjat telefondw komérkowych zostat zauaay réwniez przez banki, kto-
re ze wzgdu na najwgkszy zasob piegdza oraz mgiwosci techniczne, pozwalge na
rozliczenie bardzo diego wolumenu transakcji, a tekdgwiadczenie wswiadczeniu ustug
ptatniczych (opartych o czynea bankowesensu strictp i zaufanie klientdw stanowi

najsilniejsa grup wsréd podmiotdw wdrzajacych rozwizania ptatnéci mobilnych.

W Polsce dziataj 43 banki w formie spotek akcyjnych oraz 573 baspotdziel-
cze?®, Bankiswiadcz ustugi ptatnéci mobilnych przede wszystkim w ramach bankésio
mobilnej — kategorii ustug bankowa elektronicznej. Bankowsé mobilng stanowi dostar-
czanie gamy ustug bankowych (finansowych) za panietefonu komoérkowego. Podsta-
wowa funkcja bankowdci mobilnej (elektronicznej) jest zapewnienie @pst do rachunku
bankowego. Zakres oferowanych ustugzem@bejmowaé ustugi transakcyjne: ptatnicze lub
na rynku kapitatowym, na¢dzia zargdzania rachunkami, a taé udosgpnianie informacji
finansowych, danych o kliencie czy kontaktowych ytdm banku. Bankow& mobilng
najczsciej taczy sk z aplikacjami instalowanymi na wdzeniu mobilnym — telefonie ko-
moérkowym. Konstrukcyjnie jest to podobne rozméanie dohome bankinguaktadajcego
instalowanie dedykowanych programow na komputelieata. Zgodnie z Raportem ,Mar-
keting mobilny w Polsce 2012/2078* w 2012 r. banki stanowity najaktywniejsbranze w
Polsce w produkcji rozwzar mobilnych. Ustugi bankow&i mobilnej mog by¢ rowniez

swiadczone za poma@alostosowanych do mlwosci przeghdarek internetowych w telefo-

325 https://www.paypal.com/pl/

326 Dane na podstawie wykazu KNF [dgst  z dnia: 21.02.2013]
http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY _rynku/Podaty_sektora_bankowego/index.html

%27 M. Mikowska, Marketing mobilny w Polsce 2012/201$stem.mobi/2013/01/oto-raport-marketing-
mobilny-w-polsce-2012-2013/.
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nach komorkowych serwiséw transakcyjnych w werdjel a take z wykorzystaniem
prostszych kanatow komunikacyjnych, jak USSD czySM

Wielofunkcyjne aplikacje bankowoi mobilnej w Polsce wydawang pod 14 mar-
kami bankéw komercyjnych oraz przez 3 banki sp@idze. Wekszag¢ wspomnianych
aplikacji przygotowana zostata dla najpopularniggszw telefonach komérkowych syste-
mow operacyjnych Android i iOS (Alior Mobile, mBarii_, MultiBank PL, Getin Mobile,
GBS Bank, ING Bank Mobile, Bank Millennium, NordbBigtbank). Na stworzenie aplikacji
kompatybilnych z gicioma mobilnymi systemami operacyjnymi (Android, SOSymbian,
BlackBerry, Windows Phone) zdecydowaty gdynie trzy banki komercyjne (Raiffeisen,
Pekao SA, BZ WBK). Co ciekawez aztery aplikacje oferuje Bank Spotdzielczy we
Wschowie oraz spoétdzielczy ESBANK. Na stworzeniékaygji dla trzech systemow opera-
cyjnych zdecydowaty gidwa banki komercyjne (aplikacje: CitiMobile, SynoMle). Z
aplikacji oferowanych przez polskie banki nie mpogkorzystéd uzytkownicy telefonow
Samsung dziatagych w systemie operacyjnym Bada.

Funkcjonalné¢ oferowanych przez poszczegoélne banki aplikacji pesunkowo
zroznicowana (zob. zestawienie aplikacji wgainiku).Podstawowymi ustugami w ramach
aplikacji bankowych g stuzace obstudze rachunku: ustugi sprawdzania saldawsizenia
historii operacji oraz dokonywania zlecenia ptatego. Ustug ptatnica oferowam w
ramach w¢kszaici aplikacji bankowéci mobilnej stanowi ustuga przelewu, przy czym
czes¢ aplikacji wymaga wczmiejszego zdefiniowania odbiorcéw za pomaenych kana-
tow komunikacji z bankiem. Za jedno z najbardzigjawacyjnych rozwjzanh dokonywania
przelewu uwaa st oferowan przez Citi Handlowy i wspominanwe wcz@&niejszych
czesciach pracy ustug,Bump-to-Transfer” (zob. rozdz. 3.1) — czyli preelu inicjowanego
za pomog stuknkcia telefonéw?® W ramach bankowégi mobilnej coraz popularniejsze
stap sie ustugi umaliwiajace szybkie optacanie rachunkéw i faktur bez komeéa recz-
nego uzupetniania formularza przelewu za pamskanowania (zdf) kodow QR (2D).
Ustuge tg jako pierwsz wdrozyt bank Citi Handlowy (,FotoKasa”), obecnie ofesyj takze
Getin Bank (,fotoptatnéci”), Bank Millennium (,Skanuj i Pt&’) oraz Alior Sync (,przelew
Ze zdgcia”), przy czym ten ostatni proponuje robienie¢ed catego rachunku, nawet nie

wyposaonego w kod QR.

328 Bankowd¢ mobilna Citi mobile za ushggB2T znalazta si wérdd finalistow prestiowej nagrody BAI-
Finacle Global Banking Innovation Awards 2011, kzéauzyskata tytut EUROPRODUKT 2012 w XVII
edycji konkursu EUROPRODUKT organizowanego pod gratem Ministerstwa Gospodarki i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedgbiorczcé.
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Dotychczas jedys aplikacp bankows o charakterze transakcyjnym jest IKO stwo-
rzona przez bank PKO BP. IK@cky w sobie funkcje bankowo mobilnej umaliwiajac
obstug rachunku oszezinasciowo-rozliczeniowego (wghd w saldo, histod transakcji
oraz maliwos¢ zlecenia przelewu) oraz instrumentow ptatniczyotoiliwiajacych ptatno-
§ci w miejscu sprzedd (poprzez wpisanie kodu w terminalu ptatniczymiatipasci w
serwisach internetowych a takwyptacenie gotéwki w bankomacie. Istotnym ufatviéen
w dokonywaniu transakcji jest fakke aplikacja generuje jeden uniwersalny kod ktéry
mozna wykorzystd w dowolnej ze wspomnianych ustug. Ponadto apl&aanaliwia
wystawienie ,czeku”. ,Czek” wygenerowany w IKO rjest czekiem w rozumieniu ustawy
— prawo czekow®®. ,Czek” stanowi instrument uwierzytelnigly w postaci 9-cyfrowego
kodu umadaliwiajagcy dokonywanie wyptaty we wskazanych bankomatadhtngici za
towary i ustugi w punktach wypoganych w terminale POS oraz zaptaty za towary igistu
nabywane w serwisach internetowych. ,Czek” z2@ostd wykorzystany jednorazowo
przez posiadacza rachunku obstugiwanego za ppamikacji IKO lub osob trzech, ktorej
posiadacz przeka czek (za pomace-maila lub sms) i hasto do autoryzacjycia czeku.
Waznos¢ ,czeku” maze zostd okreslona na: 15 minut, 2 godziny, 12 godzin, 24 godzuty
72 godziny. J&i wartos¢ transakcji opiewé@bedzie na kwag nizsz niz czek, rénica zosta-
nie zwrdcona na konto posiadacza rachunku, ktéryengrowat ,czek” w IKO. Rozwgza-
nie PKO BP to nie tylko kanat degiu do rachunku, ale ta& nowy system ptatsoi, ktory
w zalazeniu ma by otwarty dla nowych dostawcowrodia piengdza i agentow rozilcze-
niowych. W zataeniu aplikacja IKO ma hiydostpna dla wszystkich systemdw operacyj-
nych a take w jzyku Java. W momencie weja na rynek, IKO jest rozwkaniem z kto-
rego mog skorzystéd jednie posiadacze ROR w banku PKO BP, ktérzy zaqm IKO
mogg dokonywa ptatncci u sprzedawcow wypoganych w terminale obstugiwane przez
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eSendée(spotie zalezng od PKO BP) oraz
wyptaca piengdze w bankomatach nakeych do PKO BP, a tak dokonywa ptatngci w
sklepach internetowych w ktérych ptateo obstugiwane § przez Dotpay Ltd. Pierwsze
aplikacje zostaly przygotowane dla systemoéw AndididS. IKO obecnie nie daje mlp-
wosci ,podpiecia” karty ptatniczej, ale posiada m.in. funkcjoma@k karty debetowej cho-

Claz 0 ograniczonym zagju.

Wsréd rozwihzan umazliwiajgcych ptatndci zblizeniowe kar prym wiody projekty

partnerskie oparte o model SIM-centric NFC. Piegvduwzy pilotaz ptatngci mobilnych

329 Ustawa z dnia 28 kwietnia 1936 Prawo czekowel{z.U. 1936 Nr 37 poz. 283).
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NFC w Polsce przeprowadzony zostat jako wspolnyetoPolkomtel - operatora sieci
Plus, organizacji Visa Europe oraz Banku Zachodn{BK. Ostatecznie jednak projekt
portfela mobilnego nie trafit do masowego odbiorzgs w wyniku wspotpracy BZ WBK i

Polkomtel powstat pakiet bankowe mobilnej Avocado.

Pierwszym ,portfelem mobilnym” unitiwiajacym ptatnédci NFC wprowadzonym
r. na rynek w Polsce byta ustuga ,My-Wallet” poalst we wspotpracy operatora sieci T-
Mobile (Polska Telefonia Cyfrowa S.A.) oraz Mastar@. ,MyWallet” opiera sj o aplika-
cje ktora pozwala na ,podgtie” wirtualnych kart ptatniczych wydanych przezmkapart-
nerskie (karty debetowej Getin Bank, karty debejdwable Bank, karty debetowej mBank,
karty kredytowej Raiffeisen Polbank), do karty UIGEIM) wyposaonej w technologi
NFC wydan przez operatora T-Mobile. Niedtugo #mdej dostpny stat s ,Orange Cash”,
bedacy wynikiem wspotpracy operatora sieci Orange (RJéhtertel sp. z 0.0.), organizacji
ptatniczej MasterCard oraz mBanku ktory jest wydawtstrumentu ptatniczego — karty
przedptaconej preinstalowanej na karcie SIM telefow odré&nieniu od ,My-Wallet”
korzystanie z ,Orange Cash” nie wymaga aplikagistjednak ograniczone do ptatoo
mato rozpowszechnionym instrumentem przedptaconkbdrego popularni@ ustuga ptat-

nosci mobilnych ma w zatzeniu podwyszye.

Rynek ptatnéci mobilnych w Polsce bardzo intensywnie sbzwija. R@nego ro-
dzaju raporty wskazgj iz Polacy g liderami pod wzgldem wdraania nowoczesnych
rozwigzan. Podaows strorg rynku ptatngci mobilnych w Polsce charakteryzuje przede
wszystkim daa r&norodndé¢. Wydaje s¢, ze zdefiniowanie optymalnego modelu bizneso-

wego dlaswiadczenia tego typu ustug stanowi zasadptozdna.

5.2. Popytowa strona rynku ptatndci mobilnych

Strore popytows rynku ptatndci mobilnych stanows uzytkownicy ustug ptatnci
mobilnych. Na struktur popytu wptywag czynniki demograficzne, poziom rozwoju eko-
nomicznego kraju, a przede wszystkim ubankowiep@exz@éstwa, dosfp do ustug tele-
fonii komorkowej i internetu, a tak poziom rozwoju technologicznego sgitei infrastruk-

tury technicznej wykorzystywanej do dokonywaniataci.

122



Ludnas¢ Polski wynosi 38,5 min o0s6b. Zgodnie z szacunkiestcpnym GUS
PKB Polski w 2012 r. realnie wzrést o 38 a zgodnie z prognozami resortu gospodarki w
2013 r. wzrost PKB ma agjna¢ 1,793 Jest to wyrany spadek dynamiki wzrostu i sy-
gnat zblizajgcej sk stagnacji gospodarki. W 2012 r. konsumenci byfigdiowanie bardziej
pesymistyczni ri rok wczéniej, co ma swoje odzwierciedlenie w niskim wi&gie popytu
krajowego na poziomie 0,1%. Nominalny wzrost prameago wynagrodzenia w Polsce byt
nizszy niz stopa inflacji. Przeetne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2012 r.
wynosito 3521, 61 2§

Z ustug ptatnéci mobilnych mog korzyst& osoby posiadage peta zdolng¢ do
czynndci prawnych (petnoletnie i nieubezwitasnowolnioreeya zgog opiekuna prawnego
takze osoby posiadafe ograniczosm zdolngé do czynnéci prawnych (powyej 13 roku
zycia lub ubezwtasnowolnione gxiowo). Obecnie w Polsce mieszka 33,5 min Polakéw
powyzej 13 rokuzycia, w tym ponad 31 min os6b petnoletnich. Dlalddarynkowych
najczsciej bierze s pod uwag ludnag¢ w przedziale wiekowym 16-74 lata. Zgodnie z
danymi GUS, we wspomnianym przedziale wiekowymt 8%4 min Polakow, czyli 79%

calego spoteczsstwa.

Penetracja ustugami telefonii mobilnej liczona wedtlosci aktywowanych kart
SIM zaréwno ustug abonamentowych (post-paid) jgkizedptaconych (pre-paid) waha si
w zaleznaici od przygtej metodologii w granicach od 119, 45% do 132%0Rzeczywista
penetracja tymi ustugami wg szacunkow UKE na komieerwca 2012 r. wynosita 108,9
%34 czyli ponad 40 min aytkownikéw — a precyzyjnej aktywnych numeréw teledov
komérkowych, gdy cze$¢ uzytkownikdw korzysta z wicej niz jednego numeru. Wedtug
danych GUS w 2012 r. w grupie wiekowej 16-74 efmhu komérkowego lub smartfonu
korzystatlo 85% o0s0Ob, gavedtug badania MillwardBrown przeprowadzonego lecenie

Prezesa UKE z telefonu komérkowego korzysta 88%Hsni*>>.

330 GUS, Produkt krajowy brutto w 2012 r. Szacunek  ¢pay,
www.stat.gov.pl/gus/5840_12449 PLK_HTML.htm

%1 Ministerstwo Gospodarki,PKB w 2012 r. — komentarz MG do danych GU9.01.2013r.
http://www.mg.gov.pl/node/17574

332 Komunikat Prezesa Gléwnego Jdu Statystycznego z dnia 11 lutego 2013 r. w sgawizecitnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2012 rP(K013 nr 0 poz 89).

333 7godnie z wyliczeniami Komisji Europejskiej (Agem@yfrowa) — 119,45 % (1.10.2011); Analysys Mason
Polska — 123,7 % (31.12.2011); SprawozdawtzKE - 130,2 % (31.12.2011); GUS — 132,7 %
(31.12.2011) Zob. UKERaport o penetracji rynku telefonii ruchomej w RelsWarszawa, palziernik
2012r., http://www.uke.gov.plffiles/?id_plik=10828

% |bidem, s. 9.

335 UKE, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badaligatéw indywidualnych 2012Warszawa,
grudzier 2012. http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12342.
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Analiza dostgpnych danych statystycznych dotycych wytkownikéw telefonéw komér-
kowych w Polsce w roku 2012 wskazuje nazmiéowanie poziomu korzystania z ustug
telefonii komoérkowej w zalaosci od takich czynnikow jak wiek, wyksztatcenie, voyky-
wany zawod czy miejsce zamieszkania. Najmniejsmgter@sowanie telefonami komorko-
wymi wykazup osoby powyej 60 rokuzycia. Korzysta z nich zaledwie 64% tej populaciji i
to najczscie] w celach komunikacji towarzyskiej. W pozostdtygrupach wiekowych
korzystanie z telefonu komdrkowego jest szerok@oezszechnione, a #aice pomegdzy
nimi nie przekraczgjwartasci kilku punktéw procentowych. W grupie wiekowej-28 lata
telefonem komérkowym dysponwujwv zasadzie wszyscy (99% respondent8hocia
smartfony®’ posiada nie dio wigcej niz 30 %% Szacuje si ze telefon typu smartfon
posiada ¥4 Polakow powsj 16 rokuzycia. Przy czym w badaniu TNS Polska opartym o
subiektywry deklaracj respondenta, wyfang odpowiedzi na pytanie czy posiada taki typ
telefonu pozytywnie odpowiedziato jedynie 8% baddri*°. Swiadczy to o brakéwiado-
mosci poziomu zaawansowania technologicznego swojqmarad wrod uzytkownikow
smartfonéw. Wgksza¢ smartfonédw kupowanych w Polsce wyposaa jest w system
Android (ok. 77%). Tu zauwg¢ nalery, ze grup najbardziejswiadomy mazliwosci tech-
nologicznych swojego smartfonu i jednogzie najintensywniej z niego korzysiey sa
uzytkownicy urzdzer mobilnych dziatajcych w systemie iOS czyli iPhone’éw i iPad’ow,
ktore dla swojej funkcjonaldei wymagaj ciggtego pojczenia z internetem. Ogolnie,
szacuje s, ze co czwarty gytkownik telefonu komorkowego (24%) (w tym smartf) w
Polsce 4czy sk za jego pomagz interneteri®. W innym badaniu w grupie wiekowej do 60
roku zycia aktywnd¢ internetovg za pomog smartfonu zadeklarowato 41 % ich posiada-
czy**. Na pytanie czy posiadana ustuga mobilnegoegastio internetu pozwala na spraw-
ne dokonywanie ptatsoi, 7% wytkownikOw ocenito swojegcze za niewystarczgje, 23%
wskazato,ze nie dokonujeadnych ptatnéci przez internet, Za3% nie potrafito odpowie-

dziet na to pytani&™

336 UKE, Miodzie na rynku ustug telekomunikacyjnych — 2012. Badaligatoéw indywidualnych w wieku 15-
24 lata s. 8. Warszawa, grudzi012 http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12341

337 Przy przygciu, ze przez smartfon rozumiecsielefon posiadapy ekran dotykowy i/lub klawiatgrQWER-
TY, system operacyjny oraz mavos¢ instalowania aplikacji. http://www.tnsglobal.plictwoja-strategia-
mobilna-trafi-do-kosza/)

338 por. wyniki badania TNS Polska [w:] M. MikowsKdarketing mobilny...s. 29, oraz MillwardBrown [w:]
UKE, Mtodziez na rynku ustug telekomunikacyjnychop, cit.

339 www.tnsglobal.pl/czy-twoja-strategia-mobilna-traf-kosza/

30 UKE, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polscep. cit. 17.

%1 M. Mikowska,Marketing mobilny...s. 33.

%2 UKE, Rynek ustug telekomunikacyjnychs.,
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Sparéd wytkownikdw wykorzystujcych telefon dogczenia s} z internetem, jak i
posiadaczy smartfondw przesega osoby poniej 34 rokuzycia. Osoby z wyksztatlceniem
wyzszym oraz mieszkay duzych miast i aglomeracft’. Z Raportu Generation Mobile -
2012** wynika, ze @ to przede wszystkim menggtowie, kierownicy i samodzielni specja-
lisci — a 84,3% z nich gywa telefonu nowej generacji. Znaczna liczlagtisownikéw jest
tez wsrod osob uprawigych wolne zawody jak prawnicy, architekci, czyysat (70,6%).

Penetracja ustugami telefonii komérkowej, szerd@stp do uradzen mobilnych
nowej generacji a tak dostgp do szybkiego internetug Sundamentalnymi czynnikami
rozwoju nowoczesnych ustug ptatieo mobilnych. Rozwdj ten jest jednak w znacznym
stopniu determinowany dwiadczeniem samychzytkownikéw w zakresie korzystania z

ustug finansowych.

Przyzwyczajenia polskiego spoteézbva w sferze sposobéw dokonywania ptatno-
sci i korzystana z ustug bankowych podlegagk cata rodzima gospodarka dynamicznej
transformacfi®>. Osi detalicznych ustug bankowych jest rachunek osht@ciowo-
rozliczeniowy (konto osobiste). Szacuje,ste banki i SKOK-i na koniec Il kwartatu
2012r. prowadzity ponad 30 min kont osobist/€h Wedtug agencji badawczej PBS, w
sierpniu 2012 roku konto w banku posiadato 77 pmogeetnoletnich Polakow. Fakge
prawie ¥ dorostych Polakéw nie posiada rachunkikéargo,swiadczy o ograniczonym
zainteresowaniu spotear#wa korzystaniem z ustug bankowych, co stanowinged

z kluczowych barier rozwoju obrotu bezgotéwkoweg®alscé*’.

Z raportu netB@nk przygotowanego przez #zgk Bankow Polskich na grudgie
2012 r., wynika, ze  wérdéd posiadaczy bankowych rachunkéw osdcmsciowo-
rozliczeniowych umowy umdiwiajace dosgp do ustug bankowiai internetowej posiadato

blisko 19,8 miliona 0séb, z czego aktywnie korzlgstiecate11 miffe.

Pasrod wykorzystywanych instrumentéw ptatniczych watie wcigz dominuje go-

towka. Powoli rénie udziat transakcji bezgotowkowych z zastosowanie petni elektro-

%3 UKE, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polscep. cit. s. 17.

%4 polskie Badania InternetuGeneration Mobile — 2012 Antyweb, NoNoobs, maj 2012, s. 4.
http://2012.generationmobile.pl/

35 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. G6Madelowanie wykorzystania metod ptatciodetalicznych na
rynku detalicznymiylateriaty i Studia NBP, Warszawa 2012, s. 8.

%1% \W. Bocza, Alior i Pocztowy zdobywajrynek ROR. PKO BP interautdwip://prnews.pl/hydepark/alior-i-
pocztowy-zdobywaja-rynek-ror-pko-bp-internautow-2883.html

7 M.Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. GoMadelowanie wykorzystania metod ptafcio.. op.cit., s. 23

%8 7BP, NetB@nk Raport. Bankow® Internetowa i platn@i bezgotéwkowe. Podsumowanie 1Il kwartatu
2012 roku, grudzie2012, s. 7. http://www.zbp.pl/photo/konf20-12R8port_NetBank 2012.12.19.docx

125



nicznych instrumentéw platniczyti. Wedtug danych bankéw w 11l kw. 2012 r. na rynku
polskim znajdowato §i33,2 min kart ptatniczych, czyli o 3,6 %qeej niz w roku 2010, a
przy ich wyciu przeprowadzono 309,7 min transakcji bezgotomgah na 4czrg kwote
30,4 mld zt, co na przestrzeni ostatnich dwéchifde wzrost o 26,8 9%°. Platngci elektro-
nicznymi instrumentami ptatniczymi akceptowane byy233 443 punktach handlowo-
ustugowych na terenie Pol3Ki. Niestety wciz wickszai¢ transakcji z wykorzystaniem kart
w Polsce ma charakter gotowkowy. Wyptaty gotowkiankomatow, wyptaty z kas bankéw
oraz wykorzystanie ustugiash backstanowity hcznie 71,4 % wszystkich transakcji doko-
nanych z ayciem karty pfatniczej. Istognbarieg dla rozwoju bezgotéwkowych platém
kartay na rynku polskim stanowinalezace do najwyszych w Unii Europejskiej stawlknter-
changejstotnie wptywajce na koszty, a tym samymeéhakceptowania zaptaty karprzez

sprzedawcéw i ustugodawcdv.

Polska uwaana jest za lidera pod wzgem udziatu jaki stanowiwsrod wydawa-
nych kart ptatniczych, karty unatiwiajace ptatndci zblizeniowe. Pod koniec czerwca 2012
r. liczba wydanych przez polskie banki kart zetiiowych Visa payWave wyniosta 6,4 min,
co stanowito 31% wszystkich kart Visa na rynku gofs Natomiast liczba 5,8 min kart
MasterCard PayPass, oznaczada,50 % wszystkich kart ptatniczych tej organizagji
Polsce zostalo wyposanych w funkcjonalné zblizeniows®® Do wrzania
2012 r. liczba transakcji kartVisa payWave osgreta liczlbe jednego miliona tygodnio-

W0354.

Wedtug danych szacunkowych NPB na rynku polskian koniec Il kwartatu
2012 r. funkcjonowato ok. 13,4 min kart zi@dhiowych, ktorymi ména byto dokoné ptat-
nosci w 90 tys. przystosowanych terminalach ptatnit?yt Powszechnie uwa sk, ze
rozpowszechnienie kart zbiniowych odgrywa znagea role we wdraaniu ustug ptatnéi

mobilnych kars.

Badanie zrealizowane w czerwcu 2011 ¢rad klientéw bankéw® w Polsce wyka-

zato, ze ponad potowa z nich nigdy nie styszata o bankowmobilnej, a korzystato z niej

9 Ipidem.

%0 NBP, Informacja o kartach platniczych Il kwartat 2012., rWarszawa, grudzie 2012 r.,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_03_201d.p

%1 bidem, s. 33.

%2 70b. wiccej NBP,Analiza funkcjonowania optaty interchange na rypkiskim Warszawa, styc#e2012,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkdiwterchange.pdf

3 M. Polasik,Ptatnasci zblizeniowe w Polsce — rok 2012. Rozwdj rynku — TeclyimIDNFC — Perspektywy
POLASIK Research, Tof listopad 2012 ., s. 6.

%4 http://annualreport.visaeurope.com

$5NBP, Informacja o kartach ptatniczych Ill kwartat 2012 op. cit.

%*%omoHomini, Bankowd¢ mobiina w oczach  Polakgw mBank, Warszawa 2011,
http://www.telix.pl/images/sprawozdania/mBank_Honoohini_prezentacja.pdf
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zaledwie 3,5 %. Jedynie 13 % klientow potrafito odfedzie czy ich bank oferuje dogi
do rachunku za pomgannego nk komputer urgdzenia mobilnego z dagiem do interne-
tu. Wérod wzytkownikéw bankowéci mobilnej 93% stanowity osoby pamj 45 rokuzycia.
Uzytkownikami m-bankingu byly osoby wyksztatcone (78%klarowato wysze wyksztat-

cenie) i dobrze zarabigje (47% zarabiato miegiznie powyej 4 tys. zt netto).

Z badania instytutu ARC Rynek i Opinia zrealizongmav marcu 2012 r. metgdvywia-
dow internetowych wynikaze 30% z 11 milionow aytkownikdw bankowsci internetowe;j
korzystato take z bankowgci mobilnef*’, czyli juz ok. 14% klientéw detalicznych ban-
kow. PKO BP podajeze w chgu pierwszego tygodnia od startu komercyjnego 1KQuwa
ustug: ptatnagci mobilnych aktywowato blisko 6,5 tys. 0sob.

Zauwaalnie cha nie radykalnie zwiksza s ilos¢ uzytkownikéw rodzimych alter-
natywnych systemow ptatniczych w ramach ktérychugisptatniczeswiadczone g przez
instytucje ptatnicze. #czna liczba #ytkownikow wszystkich tych systemow doraa 2012
r. nie przekroczyta 1 min. Ponad milion klientéwRelsce posiada PayPal, niestety przed-
stawione szacunki nie pozwajaja okrélenie liczby Polakow dokonggych w tym syste-
mie pfatndci mobilnie. Szacunki globalne wskazuyge 40% transakcji dokonywanych w

PayPal inicjowanych jest za pomdadelefonu komaérkowego.

Z najnowszej ustugi ptatdoi mobilnych — karty NFC w telefonie (na rynku pafa
wydawana od 29 pgaziernika 2012 r.) zgodnie z szacunkami przedstaywni przez
Dziennik Gazeta Prawna, pod koniec stycznia 201karzystato 8 tysPolakéw®. Naj-
wiecej kart NFC c.a. 6,5 tys. wydat mBank (linia diemna BRE Bank S.A}®. Przewaa-
jaca czes¢ uzytkownikow ptatndci zblizeniowych telefonem korzysta z ustugi ,My-Wallet”
operatora T-Mobile. Liczba aktywacji na patku stycznia 2013r. przekroczyta 5,5 tys.
0s65°°. Istotry bariee rozwoju forsowanych przez organizacje ptatniczéingch ptatno-
ci zblizeniowych stanowi mata liczba telefondw wypasaych w modut NFC (w tym
rowniez w najnowszych modelach smartfonow jak np. iPhong&iinoczénie ich wysoki
koszt.

Rozw0j ptatnéci mobilnych jest w jeszcze gkszym stopniu uzakmiony od akcep-

tacji danej technologii przezzytkownikow niz bankowd¢ elektroniczna. Z obserwacii

%7 |nternet Banking MonitorARC Rynek i Opinia, kwieci@2012
%8 3. Uryniuk, Nieliczni na razie mag ptaci¢ karty w komorce,Dziennik Gazeta Prawna 22.01.2013 r.
http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprash&aticle&id=437556
359 ||h;

Ibidem.
%0 K. Sagaski, Ustuga MyWallet dla Klientéw Getin Bank i Noble Rgr25.01.2013rhttp://www.t-mobile-
trendy.pl/artykul,4523,usluga_mywallet_dla_klient@etin_bank_i_noble_bank,technewsy,20.html
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ksztattupcego s¢ rynku ptatngci mobilnych oraz tempa jego wzrostu w oparciu anikly
bada réznych instytucji trudno uzrtaobiegovy opinie brarzy bankowej jakoby popyt na
wspomniane ustugi wzrastat w nadzwyczajnie szybldmpie. Wyniki analiz wskazyj ze
faktyczna grupa potencjalnychiyikownikéw ustug ptatngci mobilnych jest zdecydowanie
mniejsza, a w szczegoOlw tych opartych o aplikacje transakcyjne, ktorenvagaj odpo-
wiedniego spratu, systemu operacyjnego, alezaldos¢pu do sieci internet. Uzdanaleza-

loby, ze aktualne tempo przyrostayitkownikow tych ustug jest, raczej umiarkowane.
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Podsumowanie

Ptatngci mobilne g ogolngwiatowym trendem na rynku ptatém bezgotdéwko-
wych. Rynek ptatnéci mobilnych w Polsce jest dopiero w patkowej fazie rozwoju, a
obecne na nim rozwzania cechuje bardzo #h r@norodndé. Analiza poszczegolnych
dostpnych na rynku ustug unmbwiajacych dokonywanie ptatsoi mobilnych wskazuje,
ze nie § one innowacyjnym instrumentem ptatniczym a innoyjyae forme korzystania z
wyksztatlconych wczmiej instrumentow ptatniczych i nie stangwodrebnej kategorii
prawnej ustug ptatniczych.

Swiadczenie ustug ptatsoi mobilnych zasadniczo affg zostato jednolitymi rama-
mi prawnymi dla ustug ptatniczych. Na poziomie UBRlropejskiej zostaty one ustalone
dyrektywg 200/64/WE z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawieigiptatniczych w ramach
rynku wewrgtrznego (PSD). Dyrektywa ta jest elementem intgggmspodarczej, magej
na celu stworzenie jednolitego rynku wesmnego, a w jego ramach — jednolitego rynku
finansowego, niezakmie od inicjatyw samoregulacji sektora bankowegdgpmowanych w
celu budowania jednolitego, zintegrowanego i inperacyjnego europejskiego rynku ustug
ptatniczych — SEPA, w ramach ktorych podejmujeréivniez dziatania dla rozwoju solid-
nego i bezpiecznego ekosystemu ulwaajacego inicjowanie oraz odbieranie ptatooza
pomog telefonu komorkowego (SEPA for Mobile). EuropejdRada ds. Platsoi podej-
muje dziatania mage na celu dostosowane istp@jch instrumentéw SEPA oraz instrukcji
do specyfiki ustug mobilnych.

Poza zakresem dyrektywy PSD znalazty ptatnagci wykonywane przy zyciu
urzadzen telekomunikacyjnych, cyfrowych lub informatycznyckv ktérych nabywane
towary lub ustugi dostarczaneg do urzdzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub infor-
matycznego i majby¢ wykorzystywane za goednictwem takiego ugdzenia jéli dzia-
lalnos¢ operatora nie ograniczagsilo samej transakcji ptatniczej. Zatem ustugi pistn
mobilnych umaliwiajgce ptatnéci za towary lub ustug cyfrowe, takie jak dzwonlo d
telefonow, muzyka lub prasa cyfrowa zostaty ygglone z zakresu regulacji ustug ptatni-
czych, jéli operator poza unuiwieniem ptatndci, dodaje wart& nierozerwalnie z nimi
zwigzarg w formie nargdzi dostpu, dystrybucji lub wyszukiwania. W praktyce regijdata
maoze by zrodiem licznych kontrowersji interpretacyjnych, akde wzbudza watpliwosci

co do zasadrioi takiego wyjczenia.
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Kazda z transakcji ptatniczych przewidziana dyrekfywaoze by realizowana przy
uzyciu urzdzenia mobilnego (telefonu, smartfonu, tabletu). tBkich transakcji ptatrici
mobilnych, ktére nie skutkajpoleceniem przelewu lub poleceniem zaptaty nauaek
ptatniczy identyfikowany przez BBAN lub IBAN nieadtuje s¢ jednak wymogow technicz-
nych i handlowych ktérych obowdek przestrzegania nafmny zostat rozpowdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 260/2012 przejyieégo wprowadzenie wspoélnych
standardéw, zasad i praktyk w zakresie ptatnea pomog polecenia przelewu i polecenia
zaptaty na rynku wewgtrznym UE (SEPA).

Dyrektywa PSD zostata implementowana do systemwaolskiego ustaavz dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Wrge avejiciem wzycie podmioty zaintere-
sowaneswiadczeniem ustug ptatda mobilnych, wchodzce w posiadaniérodkow lkeda-
cych przedmiotem transakcji ptatniczych zostatyaeiazane do uzyskania statutu jednego
z enumeratywnie wskazanych w ustawie dostawcowgughatniczych. Przedsbiorcy
niebedacy instytucy kredytows (w Polsce — bankiemyhz instytucp piengdza elektronicz-
nego zobowjzane zostaty do uzyskania zezwoleniasmeadczenie ustug ptatniczych w
charakterze instytucji ptatniczej.

Krajowe instytucje ptatnicze, podobnie jak banknstytucje piergdza elektronicz-
nego zostalty poddane zintegrowanemu jednoinstytatj@mu nadzorowi finansowemu
sprawowanemu przez KomgsNadzoru Finansowego. Instytucje te uzyskatyzimamsé
transgranicznegéwiadczenia ustug ptatniczych, w tym dostarczaniastaypow rozliczé
ptatnaci mobilnych oraz instrumentow ptatniczych na padsé jednego zezwolenia kra-
jowego organu nadzoru.

Ustawa o ustugach ptatniczych za PSD, wprowadzitasystemu prawa polskiego
zasady zapewnigje przejrzyst& warunkowswiadczenia ustug ptatniczych. Zharmonizo-
wanie wymogow magych na celu zapewnienie niezlmych i wystarczagych informacji
dotyczicych umowy o ustugptatnicz i transakcji ptatniczych w patzeniu z praktyczny-
mi zasadami dokonywania ptatwo SEPA reorganizuje rynek ustug ptatniczych, cagrgo
przestrzerny sprawniejsg, pewniejsz i bardziej przyjazg Przygcie powyszej zasady
powinno skutkowéa zwiekszeniem zaufania konsumentow do nowoczesnychumsintow
ptatniczych, w tym dokonywania ptatée mobilnie.

Obrot bezgotowkowy, w znacznym stopniu oparty drumenty pozwalace na
identyfikacg uzytkownika, powoduje,ze podmioty zaangawane w dostarczanie ustug
ptatniczych g w posiadaniu informacji wediwych, pozwalagcych na daleko ita kontrok

i wglad w zycie prywatne aytkownikéw. Dlatego te bardzo istots role odgrywa wprowa-
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dzona ustaw o ustugach ptatniczych instytucja tajemnicy zaweejpzwigzanej zeswiad-
czeniem ustug pfatniczych, ktéra domyka ocRkranformacji podlegajcych tajemnicy
bankowej, tym samym obejnyg obowszkiem jej zachowania tak innych nk banki
(instytucje kredytowe, banki zagraniczne), dostawadstug ptatniczych oraz wydawcéw
pienigdza elektronicznego wykorggych ustugi ptatnicze. Wiaiwa konstrukcja prawna
ochrony danych ma niezwykle istotne znaczenie altavoju systemow ptatoi bezgotow-
kowych.

Istotne g takze rozwpzania infrastrukturalne. Ptatém mobilne wiza sie z przetwa-
rzaniem danych przy wykorzystaniu elektroniczny@ciskomunikacji. Przyjmowane roz-
wigzania powinny gwarantowaaby szczegolnie wrdwe informacje o klientach pozosta-
waly w ramach bezpiecznej infrastruktury systematrpkci — byty w jej ramach zaréwno
przetwarzane, jak i przechowywane. Mechanizmy wyietniania transakcji ptatniczych
powinny uwzgtdniat niezledne srodki zapewniagjce zgodné& z wymogami w zakresie
ochrony danych. Liczba podmiotow posiaggich dostp do danych uwierzytelniggych w
trakcie transakcji ptatr$gi lub po jej dokonaniu powinna zoétagraniczona do tych pod-
miotow, ktorych udziat jest bezwzginie konieczny do zrealizowania transakcji. Kwetdia
zostata podkrdona przez Komisj Europejsk w Zielonej Ksedze: ,W kierunku zintegro-
wanego europejskiego rynku ptagoorealizowanych przy pomocy kart ptatniczych, @rze
internet i za pérednictwem urzdzen przendnych” i poparta w rezolucji Parlamentu Euro-
pejskiego.

Wszystkiesrodki powierzone krajowym dostawcom ustug ptatnadzypodlegay za-
bezpieczeniuSrodki nie stanowice w sensie prawnym depozytu, a zatem nietetsyste-
mem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwaranciiuy systemem gwarantowania
depozytow czionkéw Spotdzielczych Kas Osghmsciowo-Kredytowych, docelowo maj
podleg& ochronie poprzez zastosowanie jednego z altermaisfvrozwizan przewidzia-
nych ustaw o ustugach pfatniczych, ktérego wybor ngledo instytucji ptatniczej.

Platngci mobilne uwaane § za szansrozwoju piemnadza elektronicznego. Druga
dyrektywa w sprawie podejmowania i prowadzeniatdimasci przez instytucje pieniza
elektronicznego oraz nadzoru osgimosciowego nad ich dziatalgoiag - 2009/110/WE po-
winna byla zost@implementowana do krajowego pgtdku prawnego do dnia 30 kwietnia
2011 r. Cesciowa transpozycja nagita ustawg o0 ustugach ptatniczych poprzez zngan
ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczyetanowo ustawa o ustugach ptatni-
czych ma kompleksowo regulowaynek ustug ptatniczych i piesdza elektronicznego.

Niestety do marca 2013 r. projekt petnej implemen@dyrektywy EMD Il nie zostat nawet
131



wniesiony do Sejmu. Dotychczas w Polsce nie zostadeorzona ani jedna instytucja pie-
nigdza elektronicznego. Brak wdmenia regulacji unijnych zdecydowanie nie wptywa ypoz
tywnie na rozwdj rynku w tym obszarze.

Aktualnie zardwno na rynku europejskim, jak i ksaym brak konkretnych ram dla
ptatnaci mobilnych, ktére uwzghniatyby standardy techniczne, bezpigst@/o, interope-
racyjnaé¢ oraz wspotprac miedzy uczestnikami rynku. Jakkolwiek nadmierna ingeje
ustawodawcy w tym zakresie mogta by zahamoveawoj innowacji. Sid tez wydaje st,
ze naley skupt uwag na dziataniach ktére mgjza zadanie zapewnienie \dtavego
i jednolitego egzekwowaniajustniepcych przepiséw.

Istotrg barieg w rozwoju rynku instrumentéw platéa bezgotéwkowych w Polsce
jest niecl¢ sprzedawcow i ustugodawcow do ich akceptowanianétznej mierze wynika
to ze zbyt wysokich staweinterchange(notabene najwiszych w Europienarzucanych
przez organizacje kartowktore w sposob zasadniczy wptywaja koszt ponoszony przez
akceptanta. W konkurencyjnych wobec ptdtnokarg systemach ptatsoi mobilnych,
dostrzega siszans ograniczenie tej bariery.

Rynek ptatnéci mobilnych intensywnie sirozwija, chocia zainteresowanie naw
forma korzystania z ustug ptatniczych jest obecnie dasyiarkowane. Strategie przyjmo-
wane przez strgnpodaowa rynku odpowiadaj rozwigzaniom stosowanym na rynkach
wysoko rozwingtych. Przewaajgca czs¢ ustug ptatnéci mobilnych oferowana jest posia-
daczom telefondw nowej generacji i korzystgch za ich pomacz internetu. Mimoze
obecnie nieliczne z daginych na rynku modeli smartfonéw zostaty wypase w modut
NFC, i jednoczénie nie nalea one do tanich, organizacje kart ptatniczych wadoz utrzy-
manie swojej pozycji na rynku przekoaujo wdraania zblzeniowych ptatnéci mobilnych
kartg. Aktualnie na rynku dogpne g juz dwie tego typu ustugiwiadczone w modelu SIM-
centric. Nie wydaje giaby w najblzszym czasie istniata mbwos$¢ szybkiego wypracowa-
nia uniwersalnego systemu ptasnomobilnych dla polskiego rynku, choci&rystalizup
sic takie aspiracje wod niektorych dostawcédw. Przed rynkiem mobilnyclatqosci
w Polsce st@j istotne wyzwania z godd ktdrych do pierwszoplanowych najezaliczyt:
zapewnienie interoperacyjém juz istniegcych systemow ptatoi, stworzenie optymal-
nego modelu biznesowego, a przede wszystkim praskerkonsumentow do zmiany do-

tychczasowych zachowigtatniczych i sposobu postrzegania pieaa.
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